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Lasreglasdeljuegocambiana
la velocidad del clic, y Carlos
Rojas —estratega en trans-
formacion digital con més de
una década de experiencia en
retail, moda y consumo masi-
vo— tiene claro que el mar-
keting ya no puede depender
solo delaintuicion.

Laclave estd enunamezcla
afinada entre datos, creativi-
dady velocidad de respuesta.
En esta conversacion con Oc-
tavio Rivas, CEO de Publime-
tro, analiza co6mo las marcas
pueden adaptarse al nuevo
consumidor, construir equi-
pos hibridos y transformar su
cultura para mantenerse re-
levantes en un mercado cada
vez mds exigente.

Platicanos de tu trayecto-
ria: ;qué estudiaste y como
hasido este proceso en me-
dios de comunicacién?
—Soy ingeniero de profesion
y trabajé durante muchos
afos en distintas industrias,
sobre todo en consultoria y
tecnologia, en multiples re-
giones y mercados.

Hace nueve afos, tratan-
do de regresar a Perd, encon-
tré esta oportunidad —o mas
bien, la encontramos IPG y
yo— para entrar a un mun-
do fascinante: el del marke-

solo de tener
dafa. sino de
saber usarla’

sobreelnuevo
marketing enretail

ting, las agencias y las comu-
nicaciones. Me engancho por
completo. No pensé que seria
tan dindmico y apasionante.

Al parecer, me fue bien,
porque estuve cinco afios
como director de operaciones
en Perd. Fue una etapa muy
bonita, donde llevamos la
compaiia a un nivel diferen-
te. Después asumi un rol de
operaciones a nivel Latinoa-
mérica.

En 2021, casi al terminarla
pandemia, surgi6 la oportuni-
dad de veniraMéxicoaliderar
la operacién local. Desde en-
tonces ha sido una experien-
cia maravillosa. México esun
mercado espectacular, con vi-
sibilidad global.

Desde finales del afio pa-
sado, asumi el liderazgo de la
region para toda América La-
tina. Han sido meses agitados,
entre noticias, transformacio-
nes y adquisiciones, pero es-
toy emocionado, energizado
yorgulloso de lo que estamos
logrando.

Me das pie para preguntar-
te sobre la adquisicion de
IPG Mediabrands por parte
de Omnicom.

—Correcto. En diciembre
del afio pasado se anuncid la
adquisicion de la compaiiia.
Desde entonces estamos en
un proceso regulatorio que,
esperamos, concluya hacia
septiembre de este afio. A

vimos porladata, lainteligen-
ciaartificial y otros servicios.

Nosotros ya veniamos im-
pulsando una visién orien-
tada a generar soluciones in-
tegrales para los clientes, y
no solo a replicar estructuras
tradicionales de agencia. E1
focoestd en aportar valor real
alnegocio.

Convertirnos en el net-
work mas grande del mundo,
sin duday porun margen im-
portante, serd una experien-
cia transformadora que trae-
14 beneficios tanto a nuestra
compafiia como a nuestros
clientes.

;Coémo se compone IPG
Mediabrands? ;Cual es su
estructura?

—IPG (Interpublic Group of
Companies), como todos los
grandes holdings globales, se
compone de networks que
ofrecen distintos servicios de
marketing: publicidad, me-
dios, PR, commerce y conte-
nido, entre otros.

en resultados y no en intere-
sesinternos.

En cuanto a tecnologia, to-
dos tenemos acceso a las mis-
mas herramientas, pero lo
que nos diferencia es el nivel
de adopcion.

Creo que somos uno de los
pocos —sino el tnico— hol-
ding en Latinoamérica con
una adopcion tecnolégica al-
tisima, incluyendo inteligen-
ciaartificial.

Esa adopcion practica ha
generado modelos de negocio
exitosos, casos globales donde
demostramosimpactorealen
resultados.

Nuestra agilidad para apli-
car tecnologia y convertirla
en valor para el cliente es, sin
duda, nuestro mayor diferen-
ciador.

;Comoinfluyehoyladatay
lainteligencia artificial en
latoma de decisiones?

—Totalmente. La IA no es
nueva en nuestra industria.
Llevamos tiempo usando IA

especialistas inte-
gran Mediabrands a
nivel global, con enfo-

que en consultoriay
cliente.
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Lasherramientas se ensefian,
laactitud no.

Formo equipos diversos,
con backgrounds distintos,
porque eso enriquece. Y creo
una cultura de aprendizaje
constante.

Todo cambia rapido; lo que
sabias hace dos afios ya puede
estar obsoleto. Hay que estar
siempre en modo beta.

:Un consejo final para las
marcas que quieren acele-
rar su transformacion di-
gital sin perder su esencia?
—Empiecen por el consumi-
dor. Silo entiendes bien, pue-
des construir una estrategia
digital con sentido.

No intentes hacerlo todo
al mismo tiempo. Mejor paso
a paso, con claridad: probar,
aprender, escalar.

Y siempre medir. Porque
lo que no se mide, no mejora.
Peronuncaolvides que detras
delos datos hay personas. Eso
no se puede perder de vista.

paises mantiene
presencia con lami-
sion de asegurar el
éxito de sus clientes
en cadamercado.
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