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Titulo: Usuarios del Cesfam Thomas Fenton ya pueden solicitar horas via online

José Luis Valdebenito, referente de Hospital Digital del Servicio de Salud Magallanes:

Usuarios del Cestam Thomas Fenton ya
pueden solicitar horas via online

® A la fecha el establecimiento ha recibido 108 solicitudes de atencion a través del modo online, el cual seguira
conviviendo por un tiempo con la modalidad presencial.

Rodrigo Hurtado
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Local AGL del Servicio de Salud
Magall que permitio ges-

0sé Luis Valdebenito,
referente de Hospital
Digital del Servicio de
Salud Magallanes, y
Flavia Araya, profesional en-
cargada del area de Telesalud
del Cesfam Thomas Fentom, en
conversacion con nuestro matinal
“Nuestra Manana” de Pingiiino
Multimedia, se refirieron a diver-
sos puntos relacionados con la
salud primaria y lo que conlleva
latelesalud desde un enfoque que
nos permita de alguna manera
poder requerir las horas médicas
de manera online, teniendo acceso
alos horarios de los profesionales
disponibles y su consiguiente dia
y horario de atencion, lo cual
se esta implementando desde
el Cesfam Thomas Fenton de
Punta Arenas, a modo de marcha
blanca.
Laimplementacion de la es-
trategia se logro a través de un
proyecto de Apoyo a la Gestion

tionar y principalmente armar
la sala donde Telesalud se ubi-
card en el recinto de Atencion
Primaria de Salud (APS).

Ala fecha 108 solicitudes se
han recibido de manera online
desde que el programa comen-
z6 a implementarse en esta
marcha blanca para que lo que
son las atenciones de obstetri-
cia, es decir, desde el pasado 4
de diciembre.

En este sentido, Valdebenito
comento, en primer lugar, que
el proceso ha ido evolucionan-
do desde comienzos desde 2023
endicho Cesfam, lo cual es parte
de una estrategia nacional que se
inici6 desde inicios desde 2022
y que ha ido creciendo, apun-
tando a que en 2023 cada uno
de los servicios de salud existie-
se al menos un establecimiento
con telesalud. “El indicado fue
el Fenton y bajo esa estrategia se
empezo a trabajar mas o menos a
comienzos de afio y se tuvo que

esperar a que hubiese ese cam-
bio de lugar al nuevo Fenton y,
una vez que se cambiaron, em-
pezamos con laimplementacion
directa lo que ha sido un cambio
importante en la gestion directa
de como trabaja el mismo Cesfam
y, por lo mismo, también es un
cambio importante de como la
gente trabaja en ese aspecto ya
que estan acostumbrados a que
toda su vida asistan al SOME a
pedir sus horas e implementar un
proceso de estrategia digital a ni-
vel nacional significa un cambio
den la poblacion y en el mismo
establecimiento. Acé el principal
objetivo es que las personas no
vayan en las mafianas a pedir
sus horas, considerando que
muchas veces existen largas
filas, horas que muchas veces
la gente va y pierde los cupos
para sus horas y la idea es que
eso no vuelva a pasar”.

Por su parte, Flavia Araya,
indico que “laidea es que exis-
tan ambas opciones para el
usuario, que exista la posi-

bilidad de solicitar sus horas
a través de telesalud y tam-
bién la posibilidad que vaya
al Cesfam a pedir sus horas.
Si lo que oftrece esto es, por
ejemplo, para personas que
no pueda ir en horario laboral
puedan hacer la solicitud a tra-
vés de telesalud, personas que
pueda tener algun tipo de dis-
capacidad o imposibilidad de
ir fisicamente también lo pue-
dan hacer a través de telesalud,
entonces seguiran existiendo
las dos opciones para solicitar
sus horas”.

De manerarotativase con-

tard con personal del Servicio de
Salud, quienes guiaran y orien-
taran a los usuarios para que
vayan tomando conocimiento
de esta nueva modalidad para
solicitar sus horas de atencion,
ademas en esamisma linea tam-
bién hay personal capacitado del
mismo Cesfam, junto con codi-
20s QR que podréan escaneary
visualizar con informacion en
esta materia.
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José Luis Valdebenito, referente de Hospital Digital
del Servicio de Salud, y Flavia Araya, profesional
encargada del drea de Telesalud del Cesfam Thomas

Fentom.

Se espera que para este afio,
TeleSalud pueda implementar-
se en otros establecimientos de
laregion como los Cesfam Dr.
Juan Damianovic y Dr. Mateo
Bencur de Punta Arenas; el

Centro de Salud Familiar Dr.
Juan Lozic Pérez, de Puerto
Natales, y los hospitales Marco
Chamorro, de Porvenir, y
Cristina Calderdn, de Puerto
Williams.
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