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COLUMNAS DE OPINION: Adiccién digital: ¢cémo regular?

La Corte Suprema de Los Angeles debe fallar
respecto de si Instagram, Facebook y Whatsapp
incorporan en sus algoritmos agentes de adic-
Cién para aumentar su penetracién en nifios y jé-
venes, y si eso serfailegal. La acusacién surge del
caso de una joven que sufrié depresién y ansie-
dad producto de su dependencia tecnoldgica, se-
gtin sus padres. Durante el juicio se reveld que la
victima —actualmente de 16 afios— llegé a estar
16 horas en un dia frente a su celular, y que sufria
ataques de panico cuando su madre le quitaba el
equipo. Meta, lamatriz de estas redes sociales, ha
dicho que la victima tenfa problemas de compor-
tamiento previos al uso de la plataforma.

En este proceso debi6 declarar la semana pasa-
da el director ejecutivo de Meta, Marc Zucker-
berg, quien ha enfrentado juicios por facilitar da-
tos de los usuarios para campanas politicas, vio-
lando sus propios términos y condiciones. Aho-
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ra, mds de 1.000 padres pretenden demandar a
Meta si en este juicio —la punta del iceberg— se
le asigna responsabilidad penal. La edad minima
de acceso a Instagram es de 13 afos, pero cerca de
un tercio de sus usuarios en Estados Unidos (4
millones de personas) tienen entre 10 y 12 afios.

Mds alld de la responsabilidad de los usuarios
o de sus padres para controlar el acceso y uso de
estas redes, expertos sostienen que estos siste-
mas estdn construidos con algoritmos especifica-
mente destinados a generar adiccién, en particu-
lar en nifos y jovenes, y que estas adicciones ge-
neran depresién, aumento del bullying (ver la se-
rie “Adolescencia” en Netflix), y en ocasiones,
hasta suicidios.

Guardando las proporciones, el caso trae a la
mente los muiltiples fallos en contra de las taba-
caleras, al comprobarse que estas inclufan aditi-
vos en los cigarrillos para intensificar la depen-

dencia. Igualmente, la farmacéutica PrudueP-
harm fue declarada culpable de generar altos ni-
veles de adiccién al oxicodon —un opidceo que
calma los dolores—, para lo cual “incentivé” a
médicos y clinicas a recomendar el aumento de
las dosis, corrompiendo de paso a funcionarios
de la FDA. PruduePharma fue condenada a pa-
gar 7.000 millones de ddlares en indemnizacio-
nes a familiares de victimas, lo que la llevé a la
quiebra.

La dificultad en el caso de las redes digitales es
comprobar la existencia de “sustancias adicti-
vas” en el disefio de sus algoritmos, forzar a eli-
minarlas, y controlar eficazmente su acceso se-
gtin la edad, lo cual, de lograrse, serfa un misil al
centro de sus modelos de negocios. Por el mo-
mento, parece fundamental poner en aplicacién
efectiva la nueva legislacién chilena que regula
el uso de celulares en colegios y salas de clase.
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