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Titulo: Achs Seguro Laboral incorpora Kyan Health, un asistente de inteligencia artificial que promueve el bienestar emocional de

trabajadores

Achs Seguro Laboral incorpora Kyan Health, un asistente de inteligencia
artificial que promueve el bienestar emocional de trabajadores

| estres, la ansiedad y el des-

gaste emocional forman par-

tedel diaa dia de millones de
trabajadores en Chile. Segiinla (il
tima edicién del Termémetro de
Salud Mental Achs-LIC, una de ca-
daocho personas reporta sinto-
matologia asociada a problemas
desalud mental, cifraque reafirma
la necesidad urgente de ampliar el
acceso a herramientas de apoyo y
autecuidado.
Para responder aeste desafio, Achs
Seguro Laboral incorpord Kyan
Health: unaaplicacion digital que
entregaunarutapersonalizadapa-
rael bienestar emocional. Estain-

novadora herramienta ya cuenta

Laaplicacion gratuita para entidades adheridas de la Achs

y sus trabajadores y trabajad

ofrece un

acompaiiamiento preventivo y psicoeducativo, y pone
herramientas personalizadas de autocuidado al alcance de

las personas.

con mas de 250,000 usuarios en 87
paisesy es ulilizada por organiza-
ciones globales como Deutsche
Bank e Hitachi Energy.

Uno de los principales atributos de
la app es KA, un asistente digital
coninteligenciaartificial disponible

24/7 que guia a los usuarios en su
experiencia dentrode laaplicacion.
Através deunenfoqueintegral, KAl
permite hacer seguimiento de as-
pectos clave como salud emocio-
nal, salud fisicay conciliacion conel
trabajoy vida personal. Ademds, in-
cluye cursos de autocuidado, ejer-
cicios guiados y orientacion en
tiempo real por texto o voz.

Sise detectan sintomas que requie-
ranatencidn, la aplicacian activade
inmediato una alerta para que el
usuario acudaa un profesional de
salud mental y entregainformacion
para acceder a los canales de ayu-
da, siempre bajo unesquemasegu-
roy confidencial.

Para las organizaciones empleado-
ras, la aplicacién proporciona un
panel de datos agregados y andni-

mos que permite visualizar tenden-
cias de bienestar dentro de sus
equipos. Gracias a este panel, po-
drén identificar areas de mejoray
riesgos emergente, tomar decisio-
nesinformadas para implementar
acciones concretas, medir elimpac-
to desus estrategias de bienestar
laboraly fortalecer la cultura orga-
nizacional desde la evidencia.

El contenido de Kyan Health hasido
desarrollado por expertosensalud
mental y neurociencia, y esta pen-
sado para acompanar de forma
preventivaentregando herramien-
tas y desarrollande capacidades,
pero enningdn caso reemplaza un
diagnastico ni la atencion psicold-
gica, clinica, ni psiquidtrica. Su pro-
posito es ayudar a generar habitos
saludables y entregar recursos
practicos para enfrentar los desa-
fios emocionales del dia adia.

Seguridad de datos
y privacidad garantizadas

Unode los pilares de Kyan Health es
su robusto estandar de proteccion
de datos. Toda la informacién que
las personas ingresan esta difrada
de extremo a extremo, sin posibili-

dad de ser compartida con terce-
ros. También se puede proteger el
accesoa la app mediante clave per-
sonal.

Una herramienta concreta
dentro de una estrategia
masamplia

La Incorparacidn de Kyansesuma
auna serfe de acciones que Achs
Seguro Laboral ha impulsado pa-
ra prevenir y promover el bienes-
tar laboral y desarrollar habitos
saludables en el trabajo. Entre

ellas se cuentan evaluaciones de
riesgos psicosodiales, capacitacio-
nes, talleres, campanas de sensi-
bilizacion y atencion psicoldgica
temprana. Todo esto forma parte
de una estrategia integral orienta-
daacuidarel bienestar de las per-
sonas trabajadoras en todas sus
dimensiones.

Kyan Health ya esta disponible pa-
ra todas las entidades adheridas a
Achs Seguro Laboral. Paraconocer
mas detalles y comenzar a usar la
aplicacion, se debe solicitar el acce-
soen https:/www.achs.cl/kyan
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