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Transparencia, ¢ticay control de datos: Los nuevos desafios del sector

SEGURIDAD Y TECNOLOGIA SIN SESGOS
Transparencia, ética y control de datos:
Los nuevos desafios del sector

El sistema financiero
avanza hacia modelos
mas personalizados,
tecnolégicos, justos y
explicables.

CRISTIAN MENDEZ

¢{Hasta qué punto puede la tecno-
logia anticiparse a las decisiones fi-
nancieras de una persona sin vulne-
rar su privacidad ni su derecho a
comprenderias? Ese es el dilema ac-
tual de la industria que avanza a pa-
sos agigantados hacia una banca hi-
perpersonalizada € hipersegura ha-
sada en |a prediccion algoritmica del
compartamiento de cada cliente o
potencial cliente

“La persenalizacion ha alcanzado
niveles impensados”, afirma Jaime
Vera, académico de Ingenieria Co-
mercial de la Universidad Andrés Be-
llo. “Hay, las instituciones financie-
ras pueden ofrecer productos antes
deque la persona los solicile, gracias
alanalisis predictivoy ala segmenta-
cion dinémica, que considera ingre-
so0s, habitos de gastoy variables psi-
codemograficas”, explica.

Este conocimiento profundo del
cliente permite disenar experiencias
fluidas v agiles. Asistentes virtuales
24f7, sistemas de reconocimiento
facial o de voz, y blometria conduc-

ofrece o niega un producto

tual que detecta fraudes por patro-
nas de tecleo o movimiento, son par-
le de un ecosistema digital cada vez
mas robusto. "Todo esto se poten-
ciz con las APl v el marco legal que
entrega la Ley Fintech, permitiendo
al usuario tener control sobre sus da-
tos", subraya Vera

Pero conocer al cliente no basta;
tarbién hay que explicarle como se
toman las decisiones. “La transpa-
rencia en los modelos predictivos s

Los clientes deben poder entender la o las razenes por las que se les

clave”, asegura Fernando Araya,
CEO vy cofundador de Tenpo. “No
basta con que una recomendacion
funcione, debe poder explicarse. En
decisiones sensibles, nosotros usa-
mos modelos interpretable-first (in-
terpretable primerol, para que el
cliente entienda por qué se le ofrece
o niega un producto”, afirma

El ejecutivo insiste gue se apunta
a la hiperpersonalizacion, pero esta
no puede desligarse de la ética y la

seguridad: “La tecnologla no reem-
plaza a la banca, pero si redefine lo
que entendemos por una gran expe-
riencia. Y esa experiencia debe pro-
teger los datos del usuario, evitar
$£500s y dar garantias de uso res-
ponsable desde e/ prirer dia"”,

Porque incluso en un sistema
completamente tecnolégico hay
nesgos de discriminacion algoritmi-
ca. “LalA puede replicar sesgaos his-
toricos en decisiones de credito o
seguros —advierte Araya—. Para
evitarlo, aplicamos auditorias de
se500, faimess testing (pruehas de
imparcialidad) y disefiamos modelos
explicables desde el inicio”

El académico de la Universidad
Andrés Bello destaca la importancia
de lanueva Ley de Proteceion de Da-
tos Personales, que entrara en vigor
en 2026y que se slinea con el estan-
dar europeo GDPR (Reglamento Ge-
neral de Proteccion de Datos), que
“impone el consentimiento informa-
do, el derecho del usuario a elegir
qué datos compartiry con qué fines,
y obliga a las fintechs a implementar
cifrados robustos, notificar filtracio-
nes”, junto con explicar decisiones,
detalla.

En este contexto, el CEO de Ten-
po enfatiza que "la |A tiene un gran
potencial para democratizar el acce-
s0 a servicios financieros, pero es
fundamental implementaria con res-
ponsabilidad, supervision y ponien-
do slempre al cliente en &l centro”
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