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Titulo: CGE ha dado mas de 300 generadores de respaldo en laregién de Atacama

CGE ha dado mas de 300 generadores
de respaldo en la region de Atacama

PACIENTES ELECTRODEPENDIENTES. Iiformo que ha reforzado sus canales de atencion
para atender posibles interrupciones de suministro producto de contigencias.

aempresa CGE informo
L que ha desplegadoun
plan preventivo para
atender los requerimientos de
los pacientes electrodependien-
tes inscritos en su zona de con-
cesion, que abarca 169 comunas
en doce regiones.

Ala fecha, la compafia ha
entregado 306 generadores en
Atacama y 5.766 generadores a
nivel nacional a los pacientes
electrodependientes que se en-

cuentran inseritos. Oscar Facus-
se, directorcomercial y de clien-
tes de CGE, sefiald que “los pa-
cientes electrodependientes
son una de nuestras principales
preocupaciones, y es por ello
que hemos implementado des-
de 2022, un completo dispositi-
vo interno de atencion para
ellos, a fin de priorizar la aten-
cidnde estos clientes criticos en
casode contingencias”.

CGE cuenta con un nimero

exclusivo de atencion a pacien-
teselectrodependientes, el 800
203 180, que permite que estos
casos sean tomados por perso-
nal especializado en el denomi-
nado “anillo de segundo nivel”,
que responde a los requeri-
mientos, haciendo ambién un
seguimiento de la resolucion de
estos. A esto, se sumanlos cana-
les de atencion de WhatsApp
(+569 895 68 479), Call Center
(800 BOO 767) y la aplicacion

CGElclick.

En este sentido, Facusse re-
caleélaimportancia de realizar
el proceso de inscripcion, ya
queesto permite alos pacientes
acceder a los beneficios conte-
nidos en la Ley como el no cor-
te por deuda; un descuento en
lacuenta de hasta50 Kwh porel
uso de los equipos necesarios
para mantener la calidad de
hospitalizacion domiciliaria del
paciente, y la priorizacion de la

atencion para la reposicion del
servicioen caso deinterrupcio-
nes desuministro de larga dura-
cién o contingencias climdticas.

“Es importante insistirenla
inscripeion oportuna delos pa-
cientes electrodependientes,
esto permite a la Compania
identificar estos casos y atencler-

Ta

SELLAMO A INSCRIBIRSE EN EL PROGRAMA.

LGE

los de manera adecuada. Hay
que tomar en consideracion
que existen una serie de varia-
bles que afectan la continuidad
de serviclo eléctrico, porlo que
siempre es necesario estar pre-
parados para enfrentar este tipo
de contingencias”, sefiala Fa-
cusse. 3
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