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Hospital Intercultural de Nueva Imperial es reconocido internacionalmente por su calidad

En el Ranking World’sBestHospitals2025

Hospital Intercultural de Nueva Imperial es
reconocido internacionalmente por su calidad

El hospital Intercul-
tural de Nueva Impe-
rial ha sido reconocido
a nivel nacional por su
compromiso con la sa-
lud y el bienestar de la
comunidad. En 2025,
ese compromiso cru-
z6 fronteras cuando el
hospital fue incluido en
el ranking “World’sBes-
tHospitals”, elaborado
por Newsweek y Statis-
ta, una de las clasifica-
ciones mas respetadas
a nivel mundial.

En palabras del direc-
tor del Hospital, Rene
Lopetegui Carrasco
“Mas que un listado,
este ranking es un refle-
jo del esfuerzo, dedica-
cién y trabajo colectivo
del equipo hospitalario.
Y en el caso de Nueva
Imperial, también es una
muestra del valor de in-
tegrar saberes: la me-
dicina occidental con la
medicina ancestral ma-
puche. Esta inclusién no
es solo un logro institu-
cional, sino también una
oportunidad para mirar
hacia adentro, fortalecer
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Rene Lotepegui C, director Hospital Intercultural de Nueva Imperial
Portada de la revista Newsweek

lo que hacemos bien y
proyectarnos con mas
fuerza hacia el futuro”.
El ranking World’sBes-
tHospitals2025 es un es-
tudio comparativo que
evalla a mas de 2.400
hospitales en 30 paises,
proporcionando una re-
ferencia objetiva y va-
lidada para pacientes,
profesionales de la salud
y gestores hospitalarios.
Este ranking identifica a
los hospitales con mejor
reputacién, calidad de
atencion y gestion sani-
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La clasificacion de los
Mejores Hospitales del
Mundo 2025 incluye
centros de salud de 30
paises, seleccionados
en funcién de criterios
como calidad de vida,
esperanza de vida, ta-
mafo de poblacion,
nuimero de hospitales y
disponibilidad de datos.
En total se evaluaron
2.445 hospitales, siendo
Estados Unidos el pais
con mas centros reco-
nocidos y otros como
Singapur o Israel con 10
cada uno.

taria, segmentando re-
sultados a nivel nacional
para asegurar compara-

El ranking se basa en
cuatro fuentes de datos
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principales: Recomen-
daciones de profesio-
nales de la salud (40%):
Se realizd una encuesta
internacional a decenas
de miles de médicos,
enfermeros y gestores
hospitalarios. Se les pi-
di6 que recomendaran
hospitales dentro y fuera
de su pais, excluyendo
su lugar de trabajo. Este
componente se divide
en 35% para recomen-
daciones nacionales y
5% para internacionales.

Lopetegui  Carrasco,
director del hospital, nos
explica la ponderacion
utilizada en este ran-
king internacional “Sa-
tisfaccion del paciente
(17,5%): Se incorporaron
datos publicos de en-
cuestas realizadas por
aseguradoras u organis-
mos de salud. Incluyen
aspectos como trato
recibido, comunicacion,
instalaciones y dispo-
sicion a recomendar el
hospital. En ausencia de
datos oficiales, se utili-
zaron valoraciones ve-
rificadas (como Google
Reviews)”.

“Métricas de calidad
hospitalaria (37,5%): Se
recopilaron datos publi-
cos gue varian segun el
pais. Algunos indicado-
res incluyen seguridad
del paciente, control de
infecciones, eficiencia
en procesos, dotacion
de personal y resultados
clinicos en tratamientos
especificos”. Acota el
director

Entre 2.445 hospitales
evaluados en el mundo,
el Hospital Intercultural
de Nueva Imperial fue
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uno de los reconocidos
en Chile.

Posicion Nacional: El
Hospital Intercultural de
Nueva Imperial ocupa
la posicién 46 a nivel
nacional, con un punta-
je de 67,87%. Este re-
sultado lo ubica dentro
del 10% superior de los
aproximadamente 325
hospitales evaluados en
Chile (publicos y priva-
dos). Si se consideran
solo los hospitales pu-
blicos, ocupa el lugar n.°
28.

Rene Lopetegui nos
sefala “La inclusion del
Hospital Intercultural de
Nueva Imperial en el ran-
king World’sBestHospi-
tals 2025 representa un
hito institucional y un
reconocimiento al es-
fuerzo sostenido por en-
tregar una atencion de
calidad, con pertinencia
cultural e integracion de
la medicina mapuche.
Este logro es también
una invitacion a seguir
avanzando. En el futu-

ro, podriamos pensar
en profundizar el uso de
herramienta de gestion

Karla Carrasco, Enfermera supervisora del servicio de la Unidad de Pacientes Critico
(UPC) en sus nuevas dependencias, con un nivel de excelencia en la atencion

clinica y administrativa,
que nos ayude a enten-
der mejor como impac-
tamos en la vida de las
personas. También po-
driamos crear o reforzar
espacios para conocer la
opinién de nuestros pa-
cientes, y usar esa retro-
alimentacion para ajus-
tar la atencion de forma
mas oportuna y cercana.
Otra posibilidad seria re-

visar algunos procesos
internos, especialmente
los relacionados con la

calidad asistencial, los
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tiempos de atencién y la
seguridad del paciente”.

“Este reconocimiento
no sélo honra el trabajo
realizado, sino que abre
una ventana para pro-
yectar al hospital con
mas fuerza y claridad,
validando un modelo de
atencion que pone a las
personas en el centro,
con respeto por su cul-
tura, su comunidad y su
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Finalmente, el director
indica “Por otra parte,
sefialar también que el
hospital se ha enfocado
en la resolucién de lista

salud”. Indica el director
del Hospital Intercultural
de Nueva Imperial, Rene
Lotepetgui Carrasco.
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de espera tanto en pro-
cedimientos quirtrgicos,
procedimientos en rela-
cién al periodo 2004 en
el mismo periodo enero a
mayo el hospital ha rea-
lizado un 29% mas en
prestaciones que el afo
pasado y eso obviamen-
te genera que nosotros
estemos resolviendo las
necesidades de cirugia
a mas personas y tam-
bién bajando los tiem-
pos de espera por lo que
estamos haciendo las

cosas bien, también en
este ambito. Los logros
del hospital son gracias
a los compromisos, el

esfuerzo y el trabajo de

todos los funcionarios
lo cual debemos desta-
car”.
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