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La decisién de la direccitn del Hos-
pital Clinico de Magallanes de mantener
un espacio destinado a una farmacia
externa corrige un rumbo que gene-
rd legitima inquictud v reafirma un
principio esencial que no siempre se
resguarda con suficiente claridad: la
salud pablica debe organizarse en fun-
cion de las personas y sus necesidades
concretas, especialmente en contextos
donde el aceeso oportuno puede marcar
una diferencia critica.

Durante semanas, la posibilidad de
eliminar este servieio encendid alertas
transversales, No era para menos. La
farmacia al interior del hospital no es un
elements aceesorio niun lujo logistico,
Es una herramienta vital para cientos
de familias que, en momentos de urgen-
¢ia, requieren adguirir medicamentos
o insumas de forma inmediata. En un
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recinto donde el tiempo muchas veces
es un factor decisivo, contar con este
acceso directo no solo facilita la aten-
cibn, sino que reduce riesgos, traslados
innecesarios ¥ angustias evitables.

Valorar esta decision implica tam-
bién reconocer ¢l proceso que la hizo
posible. La denominada “escucha ac-
tiva" no puede transformarse en una
consigna vacla y en este caso parece
haber operade come un mecanisme
efectivo. El rol del Consejo Consultive
resulta particularmente destacable,
pues su intervencidn permitio que la
experiencia cotidiana de usuarios,
vecinos v funcionarios tuviera un pe-
so real en la toma de decisiones. No
se trata dnicamente de participacién
simbdlica, sino de incidencia concreta
en la gestion pablica,

Asimismo, la medida evidencia que

es posible -y necesario- equilibrar las
demandas internas del sistema hos-
pitalario con su misién principal. La
necesidad de mds espacios administra-
tivos puede ser legitima, pero no puede
imponerse a costa de servicios gue
impactan directamente en la calidad de
vida de los pacientes. En esa tension, la
resolucion adoptada opta correctamente
por priorizar el beneficio social.

El anuncio de una nueva licitacién
abre, sin embargo, un desafio adicional.
Garantizar conbinuidad no es solo man-
tener un espacis fisico disponible, sino
asegurar que ¢l servieio que alli opere
sea accesible, oportuno v sostenible en
el tiempo. Lag condiciones de ese pro-
ceso serdn clave para evitar que, bajo
nuevas repglas, el servicio se debilite o
pierda el valor gue hoy representa pata
la comunidad.
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También es razonable observar con
atencidn la incertidumbre planteada por
la actual concesionaria. Mas alld de los
intereses particulares, su preocupacidn
pone sobre la mesa un punto relevante:
las politicas pdblicas deben cuidar no
silo la existencia de los servicios, sino
también las condiciones que hacen
viable su funcionamiento.

En definitiva, la decisién de la di-
reccién del hospital devuelve cierta
coherencia a la gestion, al poner en el
centro a quienes dependen diaa dia del
sistema de salud. Es una sefal positiva
en un contexto donde la confianza en las
instituciones se construye -o s¢ erosio-
na- a partir de este tips de definiciones.
Porgue cuando se trata de salud, cada
medida debe ser evaluada no solo en
términos administratives, sino en su
impacto teal en la vida de las personas.
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