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Seguridad, el eslabén
débil del gabinete

La ministra de Seguridad Publica, Maria
Trinidad Steinert, ha tenido una alta pre-
sencia en la prensa y en redes sociales este
primer mes de gobierno, lo que a simple
vista seria algo muy positivo. Mds auin, en
una administracion que le da una especial
importancia a las plataformas digitales.

Sin embargo, la exfiscal de Atacama no lo-
gra un buen control de agenda. El 56% de
las conversaciones vinculadas a la ministra
no refieren a temas propios de su cartera, en
la cual esta puesta la atencion de la ciuda-
danfa, sino que en otras polémicas no de-
seadas en que se vio involucrada.

Una de ellas fue su decision de solicitar la
renuncia a la exsubdirectora de Inteligencia
de la PDI Consuelo Pena, que ha eclipsado
su agenda.

Hasta ahora, Steinert no ha mostrado un
plan de accion claro ni cambio de directri-
ces para combatir la delincuencia y el cri-
men organizado, la principal promesa de
campana de Kast.

Esta es una de las principales conclusiones
que arrojo el primer Test Descifra-Gabinete
de Kast, que medird mensualmente la efec-
tividad comunicacional de los secretarios
de Estado y la percepcién sobre su capaci-
dad para gestionar sus tareas, el que se pu-
blicard mensualmente en este diario.

“El test de rendimiento ministerial permite
combinar el impacto medidtico de los mi-
nistros junto con su capacidad de controlar
la agenda de su cartera”, sefala Camilo Fe-
res, director ejecutivo de Descifra. “De esta
forma, obtenemos una medicion que entre-
ga datos de impacto y también de efectivi-
dad, lo que permite evaluar el rendimiento
comunicacional de los miembros del gabi-
nete”, agrega.

“Si el control de agenda es cercano al 100%,
quiere decir que la cobertura vinculada al
ministro tiene que ver con temas de su car-
tera. En cambio, mientras mas se aproxima
al 0%, quiere decir que se habla de polémi-
cas laterales”, explica Feres.

Otra conclusion relevante es que los secre-
tarios de Estado con mayor presencia en la
conversacion son -ademds de la voceria,
que es esperable- aquellos que estdn vincu-
lados a las principales apuestas v promesas
del gobierno (seguridad, orden, crecimien-
to economico, reconstruccion), lo que es
positivo si se considera el esfuerzo guber

namental por instalarse en esos temas. La
mala noticia, sin embargo, es que la per-
formance de los ministros muestra brechas
importantes entre ellos.

Quiroz, balance entre

Durante el primer mes de gobierno, la ministra de Seguridad
tuvo un alto protagonismo medidtico. Sin embargo, solo un 41%
de sus apariciones estuvo relacionada a los temas de su cartera.

A continuacion presentamos los resultados del primer Test
Descifra Gabinete, que medird mensualmente la efectividad
comunicacional de los secretarios de Estado y la percepcion sobre
su capacidad para gestionar sus tareas.

Por Juan Andres Quezada

Test Descifra

Gabinete de Kas

Steinert concentra
alta presencia v bajo
control de agenda

Quiroz -quien venia con la carga de ser sin-
dicado por la oposicion como un economis-
ta que habia estado del lado de las empre-
sas en casos de colusiones- entro pisando
fuerte desde el primer dfa, anunciando un
recorte del 3% parejo a los presupuestos de

del apoyo del gobierno en las encuestas, lo
cual tensioné tempranamente las relacio-
nes internas en el equipo politico y con la
oposicion.

sus temas).

Poduje ha mantenido su estilo confronta-
cional, que cultivé como opositor a su an-
tecesor, Carlos Montes (PS), y con el cual
irrumpi6 en las redes sociales durante el
estallido social de 2019.

: los 25 ministerios y reiterando que habfare Desde que asumi6, el arquitecto anuncié
pr&?CIa b § control de cibido una dramatica situacion fiscal. Buen desempeﬁo de polémicas decisiones, entre ellas, el retiro
agenda “No hay caja”, “no dejaron plata”, fueron sectoriales del financiamiento a una serie de proyectos

Por una amplia ventaja, el titular de Hacien-
da, Jorge Quiroz, es el ministro con mayor
presencia medidtica, con mas de cinco mi
llones y medio de menciones en la prensa
y plataformas sociales en este primer mes.
De ellas, un 69,2% estuvieron relacionadas
con los temas propios de su cartera, lo cual
lo convierte en uno de los secretarios de Es
tado con mayor control de la agenda.

algunas de sus frases, que resonaron con
fuerza.

Quiroz golpeo el tablero el 26 de marzo, al
anunciar que no continuaria inyectando
recursos publicos al Mecanismo de Esta-
bilizacion del Precio de los Combustibles
(Mepco), lo cual produjo un alza histérica
del precio de las bencinas en nuestro pais.

Su polémica decisién tuvo un fuerte im
pacto en la ciudadania y una brusca baja

Dos de los cinco ministros evaluados obtie-
nen una percepcion positiva neta respecto
de sus capacidades para enfrentar los de-
safios de su cartera. Uno de ellos es el titu-
lar de Vivienda y Urbanismo, Ivin Poduje,
quien es tercero en posicionamiento y pre-
senta un alto control de agenda (71% de las
conversaciones sobre €l tienen que ver con

emblemiticos del gobierno anterior -que
calificé de “faradnicos”™- para concentrar los
recursos de su cartera en la reconstruccion
de zonas afectadas por los megaincendios y
pagar deudas de arrastre de la administra-
cion anterior.

La expropiacion de Colonia Dignidad y del
Club Hipico de Punta Arenas, y la construc-
cion del ltimo tramo de la ciclovia del Eje
Alameda-Providencia, son algunos de los
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proyectos que congelé por ahora.

En el puesto nimero cinco de presencia
medidtica aparece su par de Transportes y
Telecomunicaciones, Louis de Grange. El
alza de las bencinas y el petréleo también
lo puso en el centro de la polémica, y debio
enfrentar el reclamo de usuarios del Tran-
santiago por una supuesta caida en la fre-
cuencia de los buses, que el ministro des-
mintio.

El ingeniero civil, quien fue presidente de
Metro en Pifera 2, también tuvo un fuerte
cruce con su antecesor, Juan Carlos Munoz,
por cambios al reglamento de la Ley Uber.

4]
Sedini y ministros
“politicos” al debe

La ministra vocera Mara Sedini ocupa el
segundo lugar, con casi cuatro millones y
medio de interacciones en las plataformas
digitales.

Sin embargo, la periodista se ubica en el
fatidico cuadrante de alta exposicion y bajo
control. De hecho, es quien obtiene el peor
rendimiento en este segundo indicador, ya
que solo el 28% de sus apariciones tienen
relacion con los desafios propios de su car-
tera. Sin embargo, este dato merece ser re-
visado con mayor detenimiento, va que por
la naturaleza de su cargo no es extrafio que
termine envuelta en temas de otras repar-
ticiones.

Ademds, como una forma de no desgastar al

resto del gabinete, altas fuentes de La Mo-
neda senalan que el disefo en esta primera
etapa del gobierno es el protagonismo, in-
cluidos los “golpes”, y quien los reciba sea
un punado de ministros, entre ellos Sedini.
El ministro del Interior, Claudio Alvarado
(UDID), en tanto, aparece en el antepenul-
timo lugar de presencia medidtica. El ex-
perimentado politico, quien se caracteriza
por sus habilidades negociadoras y no por
su presencia en los medios, igual ha debi-
do asumir vocerfas en temas complejos,
como la eventual extradicion del exfrentista
Galvarino Apablaza y la ley miscelinea del
Ejecutivo que ingresaria este martes al Con-
greso.

El ministro Segpres, Jos¢ Garcia Ruminot
(RN), quien en su extensa trayectoria poli-
tica no se ha caracterizado por su rol me-
didtico, no logra aparecer en este estudio.
Es decir, pese al rol clave de su cartera (re-
lacién de La Moneda con el Congreso), no
estd entre los 10 ministros mds protagonis-
tas de este complejo primer mes de Kast en
la Presidencia.

Protagonismo
de ministras

La ministra del Deporte, Natalia Duco,
aparece en un sorprendente sexto lugar
en presencia medidtica, con mds de un
millén de conversaciones. Su control de
agenda, sin embargo, no la acompana.

Solo el 39% de su contenido estuvo rela-
cionado con sus temas.

Sobre ellos, se impuso el ruido que pro-
dujo su llegada al gobierno, a raiz del do-
ping positivo -y tres anos de suspensién
deportiva de castigo- que recibid la atleta
chilena en 2018.

En una entrevista a La Tercera, la exse-
leccionada nacional de Atletismo recono-
ci6 la semana pasada que ella esperaba las
duras criticas por su cargo gubernamen-
tal, pero que decidi6 aceptar el desafio.

A ello se agrega toda la polémica que pro-
dujo su defensa al rodeo como deporte
nacional y su presencia -con Kast y la pri-
mera dama, Pia Adriasola- en el Cham-
pion de Chile, en Rancagua.

Justo debajo de Ducé, en el casillero nu-
mero siete, aparece su par de la Mujer y
Equidad de Género, Judith Marin, quien
cobré un alto protagonismo tras el po-
lémico despido de una alta funcionaria
enferma de un agresivo cancer de mama.
Esta polémica, que, pese a los esfuerzos
de Alvarado, aiin se mantiene abierta, la
ubica con un 43,3% de temas propios de
su cartera.

En el puesto nueve aparece la ministra de
Educacion, Maria Paz Arzola, con mds de
medio millén de conversaciones y con un
alto control de agenda.

En su contra, aparece el brutal asesinato
de una inspectora al interior de un liceo
en Calama, por parte de un estudiante
de cuarto medio, que abrié la discusion
sobre la creciente violencia escolar. Ante

Ficha Técnica

Hombres y mujeres mayores de 18 afos, de los
niveles socioeconémicos ABCD, residentes de
todo el pais y que cuentan con acceso ainternet.

| Técnica d de datos

10 preguntas | Encuestas online
cerradas.
Fecha de

e y estratificado
08y09 por cuotas. Datos ponderados por
de abril | zona, género, edad y GSE.
Muestra total

975 casos. Enun ejercicio de simulacion
estadistica, el margen de error anivel total es
de + / - 3,1% considerando varianza maxima y
un 95% de nivel de confianza.

ello, el gobierno ingresé un proyecto de
ley para enfrentar la violencia escolar, el
cual no cuenta con el respaldo de la opo-
sicion.

Cierra el ranking la ministra de Energia,
Ximena Rincén, quien ha tenido una alta
presencia en los medios y saco lustre a la
prorroga en el alza de cuentas de luz.

La ministra de Ciencia, Ximena Lincolao,
quien el miércoles sufrio una agresion en
una visita a la Universidad Austral de Val-
divia, no aparece en el estudio, el cual se
cerrd el dia anterior (martes 7 de abril) @
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Gabinete de Kast Steinert concentra alta presenciay bajo control de agenda

[.OS ¢cinco ministros con mas
atencion de la gente

© Jorge Quiroz, Hacienda

La ciudadania se encuentra dividida en-
tre dos grandes preocupaciones econémi-
cas: que la economia vuelva a crecer al 4%
(41%) y que el desempleo baje a cerca del
6% (40%).

El equilibrio fiscal, si bien relevante en
términos técnicos, solo es una prioridad
para el 19% de los encuestados.

Esto sugiere que los chilenos priorizan
hoy los indicadores que afectan directa-
mente su bienestar cotidiano -un buen em-
pleo e ingresos- por sobre los equilibrios
macroeconomicos del pafs y su impacto en
ofras materias.

Quiroz registra un diferencial negativo de
-5 puntos (42% cree que tiene las capacida-
des para llevar adelante su agenda versus
47% que no), percepcion que estaria afecta-
da por la alza de los combustibles.

© Mara Sedini, Segegob

Un 66% de los encuestados coincide
en que el principal desafio de la portavoz
de gobierno es una comunicacion mads
efectiva de las decisiones y politicas del
gobierno -el porcentaje mas alto entre to-
dos los desafios medidos en el estudio-.
A su vez, instalarse como una voce-
ra creible alcanza un 28%, mientras

Jorge Quiroz,
ministro de Hacienda

que contener crisis y proteger la figu-
ra del presidente apenas llega al 6%.
Sedini enfrenta la evaluacion mds negativa
del gabinete: solo un 31% considera que tie-
ne las capacidades necesarias para el cargo,
frente a un 61% que opina lo contrario.

© Ivan Poduje, Vivienda y Urbanismo

La reconstruccion tras los megaincen-
dios aparece como su desafio nimero uno,
con un 47%, seguido muy de cerca por la
construccion de viviendas sociales y el des-
alojo de campamentos ilegales (42%).

La reactivacion del mercado inmobiliario
ocupa un tercer lugar, con sélo un 11%.

El polémico arquitecto es el ministro
mejor evaluado de los cinco, con un 54%
que cree en sus capacidades y es el tnico
que supera la barrera del 50% de aproba-
cion en esta dimension.

© Trinidad Steinert, Seguridad Publica

Sus dos principales desafios, segun los
consultados, son reducir las cifras de ho-
micidios (44%) y respaldar a las policias,
ampliando la proteccion a su legitima de-
fensa (41%).

La construccion de cdrceles de maxima
seguridad para aislar a cabecillas narcos
obtiene un 15%.

Mara Sedini,
vocera de Gobierno

Esta distribucion refleja una demanda
ciudadana centrada en resultados concre-
tos y visibles en seguridad, que es lo que
prometio reiteradamente el lider Republi-
cano en su campana presidencial.

Un 42% considera que la abogada cuenta
con las capacidades para enfrentar su tra-
bajo, mientras que un 45% indica que no.

Es decir, se observa un diferencial leve-
mente negativo de tres puntos porcentua-
les, mientras un 13% no sabe 0 no responde.

© Louis de Grange, Transportes

Revertir el déficit financiero estructural
del Transantiago concentra un 60% de las
menciones, constituyéndose en el segundo
desafio con mis consenso -después de la
comunicacion efectiva para la vocera-.

Potenciar el drea digital de Telecomuni-
caciones (24%) v flexibilizar las exigencias
para aplicaciones de transporte, como Uber
y Cabify (16%) complementan la agenda.

El ingeniero civil obtiene un diferencial
positivo de +14 puntos porcentuales, sien-
do el segundo mejor evaluado tras Poduje.
Sin embargo, registra el mayor porcentaje
de “no sabe / no responde™ (22%), lo que
indica que un segmento importante de la
poblacién atin no tiene una opinién de él o
no lo conoce. @

Ivin Poduje,
ministro de Vivienda y
Urbanismo
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Trinidad Steinert,
ministra de Seguridad
Publica

Pensando en la ministra de Seguridad Trinidad
Steinert: ¢ Cudl es el principal desafio de su cartera?

44% 4%
Reducir las Respaldaralas
cifras de policias y ampliar
homicidios la proteccion a

lalegitima

seguridad y aislar a
cabecillas narcos

¢Usted considera que la ministra Steinert tiene
las capacidades necesarias para enfrentar los
desafios de su cartera?

a2%
Si

13%
Nosabe /
No Responde

a5%
No

-

Total muestra: 975 casos

FUENTE: Descifra

Louis de Grange,
ministro de Transportes

Pensando en el ministro de Hacienda Jorge Quiroz:
¢Cual es el principal desafio de su cartera?

N% 40%
Que la economia Que eldesempleo
vuelvaa baje acerca
crecer al 4% del6%

L

|

19%

Que Chile

vuelva alograr

un equilibrio fiscal
¢Usted considera que el ministro Quiroz tiene
las capacidades necesarias para enfrentar los

desafios de su cartera?
42% a47%
Si No

L |

- 1
%
Nosabe /
No Responde

Total muestra: 975 casos

Pensando en la ministra voceraMara Sedini: ¢ Cual
es el principal desafio de su cartera?

66%

Comunicar de manera
efectiva las decisiones
y politicas impulsadas
por el gobierno

28%
Instalarse como
vocera creble
ante la opinion
publica

delPresidente

¢Usted considera que laministra Sedini tiene las
capacidades necesarias para enfrentar los desafios
de su cartera?

Si
—

8%
No sabe /
No Responde

61%
No

]

Total muestra: 975 casos
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FUENTE: Descifra

de Vivienda Ivan Poduje:

g_CuaL es el principal desafio de su cartera?
47%

42%

Acelerar la construccion
de viviendas sociales

y desalojo de
campamentos

ilegales

Mostrar avances concretos
en [a reconstruccion de

las zonas afectadas

por los incendios

L

P en el mir de

portes Louis de
Grange ¢ Cudl es el principal desafio de su cartera?
24%
Contmlar eldeéficit Potenciar el drea
financiero digital de las
estructural telecomuni-
quetiene el :adones

Transamhgo

5%
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pam vehkulos
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Si No
= 1
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