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Spotifyylaparadojadelamadurez
Sefior Director:

Diciembreinvitd a laintrospeccion. Mi-
ramoslo que fuimos, lo que escuchamos
ylo que queremos ser. En ese contexto,
Spotifyvolvié asacudirla conversacion
digital con Wrapped 2025, incorporando
laestimacién de una “Edad Sonora”seglin
las décadas de lanzamiento de nuestras
canciones mas escuchadas. El resultado
fue contundente: mas de 200 millones
de usuariosactivaron la experienciaen
solo 24 horas, superandoampliamente
la edicién anterior.

Las reacciones no se hicieron esperar.
Hubo orgullo, incomodidad, humory
debate, pero nadie quedé indiferente.
Mas alld del ruido, el ejercicio dejé una
leccion clara para el marketing: laedad
cronolégicaesunindicadorinsuficiente
para comprender el comportamiento
de consumo. Hace décadas, Schiffman
y Barak ya advertian que las personas
suelen percibirse masjévenesde loque
son y que esa autopercepcion, junto
a la madurez cognitiva, explica mejor
sus decisiones.

Hoy, las fronteras generacionales
son cada vez mas liquidas. Personas
de una misma cohorte habitan edades
simbadlicas distintas, definidas por
valores, estilos de vida y motivaciones.
En este escenario, las marcas enfrentan
el desafio de observar a sus audiencias
de manera integral, sin estorbar, pero
con profundidad analitica.

Cristidn Frederick
Director General de Cuentas, TBWA
Frederick

De gerente adirector: zs posible
darelsalto?
Sefior Director:

A fin de afio, el gerente general de
Sodimac, Eduardo Mizén, dejé su car-
go, para enfocarse en roles de director
de empresas. Situacién similar vive
Fernando de Pefa, CEO de Mallplaza,
quien suena para convertirse en el
préximo presidente de Falabella. Eneste
contexto, surge la pregunta sobre cuando
un gerente general estd preparado para
serdirector.

Primero, hay que hacer algunas
distinciones. Ser gerente implica estar
en el terreno de la administracion, lo
queinvolucraestareneldiaadiadela

compafiia, para obtener los resultados
idéneos. Mientras, que el directortiene
queenfocarseen lavisionde largo plazo
delaempresaconlafinalidad deentregar
posturas claras a la gerencia, para que
todo fluyade acuerdoal plan trazado por
el directorio. Son roles distintos, ya que
gobernarnoesadministraryadministrar
no es gobernar. Esto debeestarclaro. La
evidencia es consistente.

Es evidente que en ocasiones algu-
nos gerentes pueden convertirse en
excelentes directores, y estos ejecutivos
de seguro lo seran, pero es importante
en este paso tener claridad del rol que
desempenan. Eldedirectorimplicatener
unavision masampliaycuestionadorade
larealidad. Implica preverconsecuencias
y privilegiar consistencia de largo plazo,
para co-evolucionar con los cambios
sistémicos industriales, econémicos,
politicos y sociales.

Pero, sobre todoimplicalo mas dificil
para un gerente: mantener las manos
fuera de la operacidn y la nariz dentro
para captarlas“weaksignals”que hacen
toda ladiferenciaa nivel de gobernanza.
Gobernarunaempresaesalgodindmico
y en constante renovacién, por lo que
se requiere a personas preparadas y
dispuestas a adaptarse a distintos es-
cenarios desafiantes, constituyendo y
cuidandounainstitucionalidad resiliente
y legitima.

Gonzalo Jiménez Seminario

CEQ de Proteus Management &
Governance y profesor adjunto de
Ingenieria UC.

Entreel ruidoy la despolitizacion
Sefior Director:

Enlos Gltimos anos, el debate politico
haidoperdiendodensidad. Lalégicadel
impacto inmediato (especialmente en
redes sociales) ha desplazado la con-
frontacion real de ideas, favoreciendo
lasimplificacion, el atrincheramientoy
una creciente desafectacion ciudadana.
Enese proceso, la politica se aleja de su
funcién esencial: acercarse a un bien
comun posible.

Cabe preguntarse si quienes par-
ticipan (o son meros espectadores)
del debate digital consideran que esa
accesibilidad es prueba suficientede que
el sistemasea mas permeableodeque
esté entregando respuestas efectivas.
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