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Desde hoy las llamadas comerciales
deben comenzar con prefijos 600 y 809

Norma busca que las personas puedan detectar estafas y evitar contactos molestos.

Hoy comienza a regir la nor-
ma que ordena usar los pre-
fijos 600 y 809 para llamadas
comerciales, lo que busca
que las personas eviten caer
en estafas o recibir llamadas
molestas de empresas de las
que no son clientes.

El prefijo 600 serd para
comunicaciones masivas

que corresponden a las 1la-
madas telefonicas con fines
publicitarios “que han sido
solicitadas por el usuario o
en sudefecto, aceptadas me-
diante contrato de servicios”,
indic+o la Subsecretaria de
Telecomunicaciones.

Las 809 seran para comu-
nicaciones masivas publicita-

rias no sido solicitadas ni au-
torizadas por el usuario.

El subsecretario de Teleco-
municaciones, Claudio Ara-
ya, dijo que “esto lo que per-
mite es que las personas se-
pan que estan recibiendo una
llamada legitima y puesto en
contrario, silo llaman de un
+569 o desde un mimero ex-

tranjero para venderle un
plan, se trata de una estafa”.
FEsto se anuncid en un con-
texto en el que en 2024 se de-
nunciaron 4.5333 denuncias a
la PDI por estafas telefonicas,
lo que representa un aumen-
tode un 1% respecto a el aiio
anterior. La subsecretaria de
Prevencion del Delito, Caroli-

Estos prefijos deberan estar presentes en las llamadas cormerciales.

na Leitao, dijo que “"muchos
de ellos (llamados de estafa) se
hacdian incluso a veces desde
la cdreel o de otros lugares
porque las bandas criminales

utilizaban distintos sistemas
para poder enganar a las per-
sonas”, por lo que destacé que
esta medida es “indispensa-
ble” para frenar las estafas.
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