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Nuevo Hospital Regional de Nuble incorpora salas de entrevista familiar

ESPACIOS PARA CONVERSAR, CONTENER Y ACOMPANAR

Nuevo Hospital Regional
de Nuble i incorpora salas
de entrevista famihiar

Pensadas para entregar informacion clinica con respeto, contencidn y cercania, las nuevas salas de entrevista
familiar del Hospital Regional de Nuble buscan transformar uno de los momentos mas sensibles del proceso de
atencion en una experiencia digna y cercana.

Estas salas
estaran
distribuidas
estratégicamente
en distintos
servicios
clinicos.
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ntregar informacién clinica
en un entorno adecuado
puede marcar una dife-
rencia significativa en la
experiencia de pacientesy
familias. Con ese enfoque, el nuevo
Hospital Regional de Nuble incor-
pora 26 salas de entrevista familiar,
un avance relevante en la forma de
abordar uno de los momentos mas
sensibles del proceso de atencién,
reconociendo a la familia como un
actor clave en la recuperacién y el
bienestar de las personas.

Estas salas estardn distribuidas
estratégicamente en distintos
servicios clinicos como Pediatria,
Psiquiatria, Medicina, Unidad Qui-
rargica, entre otros, permitiendo
que los equipos de salud cuenten con
espacios apropiados para conversar
de manera privada y tranquila con
familiares y personas significativas
delos pacientes, dependencias que
no estaban disponible enla infraes-
tructura del hospital actual.

Para la Dra. Luz Maria Mordan,
Directora del Hospital Clinico Her-
minda Martin, “estas salas no solo
representan un avance eninfraestruc-
turay tecnologia, sino también enla
forma en que nos relacionamos con
las personas. Contar con 26 espacios
de entrevista familiar en distintos
servicios clinicos nos permitird
entregar informaci6n con respeto,
tiempo y empatia,considerando a

la familia como parte esencial del
proceso de cuidado”.

Humanizaci6n enla atencién

Las salas de entrevista familiar
cumplen un rol clave en la huma-
nizacién de la atencién, ya que
facilitan una comunicacién claray
estructurada, promueven la escucha
activa y fortalecen la participacién
familiar como apoyo fundamental en
el proceso de cuidadoy recuperacién.
Al mismo tiempo, contribuyen a
mejorar la seguridad del paciente, al
asegurar unaadecuada comprensién
de la informacién clinica.

Solange Jelvez Campos, jefa del
Departamento de Gestién Usuaria
y Participacién Social del HCHM,
destacd que “estos espacios reflejan
una mirada de salud mis cercana
y participativa. Permiten que las
personas se sientan escucha-
das, informadas y acompafiadas,
fortaleciendo el vinculo con los
equipos clinicos y avanzando
hacia una atencién mds integral
y colaborativa”.

Estos espacios reflejan una mirada de
salud mas cercana y participativa’
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Desde la red asistencial, este
avance es valorado como parte de
una transformacién més ampliaenla
atencién. Elizabeth Abarca Trivifio,
directora del Servicio de Salud Nuble,
coment66 que “el nuevo hospltal
viene a resolver brechas histéricas
en nuestra red asistencial. Hoy, por
ejemplo, no contamos con salas espe-
cialmente habilitadas parala atencién
y acompafiamiento de familias en
el HCHM, y esta incorporacion es
una sefial concreta de cémo la nueva
infraestructura no solo mejora lo
clinico, sino que también aporta de
manera directaala humanizacién de

laatencién. Son espacios pensados
para escuchar, contener y acom-
pafiar, fortaleciendo una atencién
digna, cercana y de calidad para la
comunidad de Nuble”.
Conlaincorporaciénde estas 26 salas
deentrevista familiar, “lainfraestructura
yeldisefio delos espacios acomparian
el cuidado clinicoy reconocen el valor
del didlogo, la confianza y el acompa-
flamiento como parte esencial de la
experiencia de salud”, detall6 .
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