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Andlisis en cambio de gabinete: Ministras salientes eran las peores evaluadas en encuestas

Analisis en cambio de gabinete:
Ministras salientes eran las
peores evaluadas en encuestas

Patricio Silva, social specialist de SOUL “cuando la
conversacion es casi siete veces mas negativa que positiva,
las redes ya no estan opinando: estan sancionando”.

La agencia de co-
marke-
SOUL,
analiz6 el primer cam-

municacion 'y
ting digital,
bio de gabinete reali-
zado por el presidente
José Antonio Kast, con
la salida de Mara Sedini
(Segegob) y Trinidad
Steinert (Seguridad
Publica), y que derivod
en la designacion de
tres biministros (Clau-
dio Alvarado, Louis de
Grange y Daniel Mas), lo que redujo
el equipo ministerial de 24 a 22 car-
teras.

El  balance
recambio fue contundente: 87,4% de

valorativo  del

las opiniones fueron negativas y solo
12,6% positivas. Por cada mensaje
de apoyo o defensa al recambio,
circularon casi siete criticas, en
una conversacion dominada por la
lectura de fracaso (el Presidente,
que habia declarado el 30 de abril
que no cambiaria su gabinete, debié
hacerlo apenas 19 dias después). El
analisis fue realizado a través de un
analisis de 749 menciones digitales
del primer cambio de gabinete del 19
y 20 de mayo, que arroj6 un potencial
de 106.032 menciones derivadas en
retweets y comentarios, y mas de 2,4
millones de visualizaciones.

La distribucion
confirma. Las tres categorias que

tematica lo

estructuran la conversacion fueron
Anuncio y Cobertura del Hecho
(55,3%), Critica Politica y Presion
del Oficialismo (14,6%) y Crisis y
Cuestionamientos que Precipitaron
la Salida (12,7%). Esta ultima opera
como la “municion digital” mas viral,
donde se reciclaron el “bencinazo”,
la crisis PDI y el cruce del ministro
Quiroz con el diputado Manouchehri.

Sedini y Steinert: misma puerta
de salida, distinto registro digital

Aunque
dia, ambas ministras tuvieron una
trayectoria digital muy distinta: Mara
Sedini generé un potencial de 22.407
menciones derivadas en retweets y

salieron el mismo

comentarios,y 514 mil visualizaciones.
Su salida circulé mayoritariamente
como hecho noticioso, con un 12,7%
de negatividad explicita y apenas un
0,8% de menciones positivas en su
defensa.

Trinidad
potencial  de
derivadas y 346 mil visualizaciones,

Steinert,
8.185

con un
menciones

recibi6é una conversacion mucho mas
cargada: un 30,5% de negatividad
2,4 que  Sedini-,
impulsada por la critica politica y los
cuestionamientos pendientes de la

veces  mas

crisis PDI y la sociedad inmobiliaria
€ON su exesposo.

Patricio Silva, social specialist de
SOUL manifesté que “cuando la
conversacion es casi siete veces mas
negativa que positiva, las redes ya no
estan opinando: estan sancionando.
Lo interesante es que esa sanciéon no
se expresa con indignacién masiva,

sino con un patron silencioso
de circulacion, como retweets,
comentarios y memes, que va

construyendo el relato sin necesidad
de un titular. El ecosistema digital
se ha vuelto un sistema de registro
colectivo donde la reputacion se
acumula o se erosiona dato por dato,
antes de que cualquier voceria pueda
intervenir”.

Sedini era la peor evaluada del
gabinete  (56,6% negativo en el
primer mes) y Steinert venia en caida
acelerada (de 30% positivo inicial
a 424% negativo en un mes). La
operacion politica removié a las dos
peor evaluadas.

Algo a considerar es que los

biministros  designados coinciden
con nombres de alto capital
reputacional previo. Daniel Mas,

con 52,2% positivo en la medicion
anterior, consolida su biministerio
de Economia y Mineria. Claudio
Alvarado, con 55% de aprobacion
previa, asume la vocerfa sumada a
Interior.
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