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Precariedad laboral en el
delivery

@ El reciente informe “Fairwork Chi-
le”, liderado por la Universidad Adol-
fo Ibanez, que evalia las condiciones
laborales de las plataformas de ven-
tas online, puso en evidencia las gra-
ves precariedades que viven los tra-
bajadores de delivery en Chile, sien-
do las mas preocupantes la informa-
lidad, jornadas extenuantes, y riesgos
de robos y asaltos. Lo anterior pone
nuevamente sobre la mesa la urgen-
cia por mejorar las condiciones de
trabajo en las empresas que operan
desde la primera hasta la Gltima mi-
lla. Para ello, es indispensable no so-
lo poner sus esfuerzos de inversion
en tecnologia para sacar pedidos a
tiempo 0 mejorar sus margenes, sino
que, ademas, generar ecosistemas la-
borales favorables. Eso se logra con
modelos de negocio basados en las
personas, y que contemplen remune-
raciones justas, contratos formales de
trabajo, incentivos econémicos y ho-
rarios de trabajo diurnos que miti-
guen la posibilidad de sufrir riesgos
en ruta, sobre todo en tiempos de
pandemia, cuando los choferes y
transportistas se han convertido en la
primera linea del e-commerce.

A la larga, generar este tipo de accio-
nes es positivo tanto para proteger a
los trabajadores y dar tranquilidad a
sus familias, como para mejorar el
rendimiento de las organizaciones.
Solo asi se lograra combatir el bajo es-
tandar del servicio de repartos y ca-
denas de distribucion, que por afos
ha sido el estigma y la piedra en el za-

pato para la profesionalizacion del ru-
bro logistico de nuestro pais.
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