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Grandes emergencias: $329 millones para reforzar sistema de telecomunicaciones de municipios
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En este momento el municipio estd trabajando con un sistema
de radiocomunicacion estable y robusto.

Municipalidad de Tomé.
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Un elemento critico al momen-
to de producirse una emergen-
cia, como lo fueron los recientes
incendios forestales, que pronto
pasaron a ser estructurales en
Tomé, Penco, Concepcién, Laja,
Florida y Nacimiento, son las co-
municaciones entre los equipos
de gestion de riesgos.

Situacion que, a mas de una se-
mana de ocurridos los siniestros,
que incluso cobraron la vida de
una veintena de personas, la ca-
lidad y estado de los canales de
informacién se vislumbra como
un pilar fundamental en la toma
de decisiones.

Penco

De ahi la importancia de con-
tar con equipos especializados y
actualizados. Desde la Municipa-
lidad de Penco, el andlisis indic6
que “al inicio de la emergencia (
del reciente megaincendio), la
comuna no contaba con siste-
mas de comunicacion de res-
paldo suficientes para operar de
manera auténoma frente a una
interrupcion prolongada de re-
des convencionales”.

El reciente
megaincendio
aumento la
necesidad de
contar con
plataformas
permanentes

y respaldo
satelital, como lo
fue en el caso de
Penco y Tomé.
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Grandes emergencias:
$329 millones para
reforzar sistema de
telecomunicaciones
de municipios

Por aquello, durante las horas
criticas del gran siniestro desde
la municipalidad, establecieron
que se evidenciaron limitaciones
enla cobertura, redundancia (ru-
tas de transmisién) y continui-
dad operativa, particularmente
en sectores con afectacion direc-
ta ainfraestructura eléctrica y de
telecomunicaciones.

Mis tarde, detallaron que pu-
dieron incorporar soluciones
satelitales (Starlink) y apoyo con
sistemas de radiocomunicacion,
lo que les permitié restablecer
capacidades criticas de coordi-
nacién, mejorar el enlace entre
equipos en terreno, el municipio,
organismos de emergencia, y
asegurar la transmision de infor-

macién en tiempo real.

“La experiencia vivida en la
comuna permitié confirmar que
sin comunicaciones resilientes
no existe una gestion efectiva
del riesgo, especialmente en
emergencias de rapida evolucion
como los incendios forestales”,
reflexionaron desde la adminis-
tracion comunal pencona.
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La empresa privada fue en este
caso parte de la solucién poste-
rior. Telsur y Entel permitieron al
municipio incorporar soluciones
tecnoldgicas asegurando conec-
tividad donde las redes tradicio-
nales no estaban operativas.

En ese sentido, la conclusién
al respecto desde la casa edili-
cia es que existe la necesidad de
incorporar  permanentemente
sistemas de respaldo satelital y
radiocomunicacién dentro de
la planificacién, como parte del
equipamiento bdsico para emer-
gencias y desastres.

Tomé

Un similar analisis realiza la
Municipalidad de Tomé, respec-
to de las primeras horas después
de la emergencia. Sergio Valen-
zuela, encargado de Emergencia,
indic6 que “durante las primeras
horas posterior al incendio en
Punta de Parra y en la comuna,
practicamente no tenfamos se-
nal de telefonia, ni de Internet,
por lo que nuestras radios fueron
fundamentales para la coordina-
cion de las primeras gestiones de
trabajo’.

En ese sentido, destacaron que
a través de gestiones desde la
Subsecretaria de Telecomunica-
ciones (Subtel), pudieron dispo-
ner de dos equipos de Internet
maévil. “Tenemos uno de Movis-
tar instalado en Punta de Parra y
otro de la compania Wom, insta-
lado en el centro de la comuna”,
declaré Valenzuela.

Ademds, disponen de un sis-
tema de radiocomunicacién con
Senapred, P 25, con el cual se
mantiene comunicacién direc-
ta con a través de ese repetidor.
“Con eso pudimos generar los
sistemas de alertamiento a tra-
vés del del SAE, y le solicitamos
a Senapred cada uno de los re-
querimientos que ibamos identi-
ficando. Las primeras solicitudes
de ayuda también las podiamos
generar a través de ese sistema’”,
detallo.

Actualmente, la municipali-
dad de Tomé ha adquirido mas
radios, con mayor capacidad de
comunicacién con los equipos
municipales. “En este momento
el municipio estd trabajando con
un sistema de radiocomunica-
cién estable y robusto”, senald
y coment6 que con ello se pudo
coordinar en terreno la aplica-
ci6n de la fichas Fibes.

Concepcién
Desde la Municipalidad de

Concepcion, la evaluacion de sus
comunicaciones al momento de
los incendios, fue positiva en tér-
minos operativos. Considerando
la magnitud y complejidad de la
emergencia, ya que los sistemas
radiales disponibles permitie-
ron sostener la coordinacién de
respuesta inicial durante los mo-
mentos mas criticos.

“La emergencia entregé infor-
macién concreta y muy ttil para
identificar espacios de mejora,
particularmente en el fortaleci-
miento de la conectividad entre
el sector urbano y rural”, deta-
llaron desde el municipio pen-
quista.

Actualmente, hay gestiones
en curso desde la municipali-

dad para mejorar y hacer mas
eficiente la infraestructura de
comunicaciones de emergencia.

“La importancia de contar
con sistemas de comunicaciéon
preparados, es fundamental y es-
tratégica, para operar en condi-
ciones extremas permite tomar
mejores decisiones”, determina-
ron.

Miés alla de la contingencia es-
pecifica de los incendios, desde
el Municipio de Concepcién ar-
gumentaron que esta experien-
cia refuerza la conviccién res-
pecto a que las comunicaciones
son una inversion en prevencion.

“Cada emergencia es también
una oportunidad para fortalecer
capacidades, mejorar protocolos
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y avanzar hacia sistemas mds
auténomos y robustos, especial-
mente en comunas con una alta
presencia de zonas rurales”, esta-
blecieron.

Gobierno Regional

En este aspecto, desde el Go-
bierno Regional del Biobio,
existen recursos destinados a
entregar herramientas para las
comunicaciones en emergencias.

Cabe mencionar, que a partir
del gran apagon del 25 de febrero
de 2025, que afectd casi por com-
pleto al territorio nacional, el
Gore Biobio reunido con repre-
sentantes de municipalidades
acordd el trabajo en un proyecto
para aportar en la necesidad de
mantener las comunicaciones
pese a los cortes de suministro
eléctrico.

El proyecto fue aprobado por
el Consejo Regional, en la prime-
ra semana de enero de este ano
y representard una inversion de
mas de $329 millones, con lo que
se equipard a 32 municipios y a
Senapred, con elementos como
Starlink fijo, Starlink maévil, ge-
neradores, radios VHF portétiles
y radios Base VHF y antena. En
estos momentos, se espera el in-
greso de recursos por parte de la
Direccion de Presupuestos para
la adquisicion de los kits.

Asociacion de
Municipalidades

Desde la Asociacion de Mu-
nicipios de la Regién del Biobio
(Amrbb) sefialaron que si bien
existen canales de comunica-
cién, estos se vieron lensiona-
dos por la magnitud, rapidez y
simultaneidad de los incendios
forestales.

“Los incendios arrasaron con
territorios, no sélo en la Provin-
cia de Concepcidn, sino que tam-
bién en Biobio y Arauco, con los
incendios en Laja, Los Angeles e
Isla Mocha”, especificaron.

Para la Amrbb, de acuerdo a
lo que manifestaron, es funda-
mental que todos los municipios
cuenten con sistemas de comu-
nicacién adecuados para operar
en contextos de emergencia. “Ya
que permite mejorar la capaci-
dad de respuesta local, reducir
riesgos para las vecinas y veci-
nos, y apoyar de manera mas efi-
ciente el trabajo de los equipos
de emergencia comunal e insti-

tucional”, indicaron.
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