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Extractos: CONCESION RUTA 5 NORTE, TRAMO LOS VILOS - LA SERENA REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA (Extracto)

CONGESION RUTA 5 NORTE, Ruta
TRAMO LOS VILOS - LA SERENA del Elqui

REGLAMENTO DE SERVICIO DE LA OBRA (Extracto)

INFORMACION ACERCA DEL CONCESIONARID

SOCIEDAD CONCESIONARLS RUTA DEL ELQUI A & & nesponsabls de levar 8 cabo el conlrato sdjudicado por & MinEtario ds Obeas
Piblicans (MOP) para la ajecucién, roparacidn, consorvacian y oxplotacion do la obra piblica fiscal denominada “Goncosidén Ruta 5,
Trasmo Los VIies - La Serenn”, seguin 1o sstablecido an el D.5. MOP N"47, de fosha 30 abfil 6o 2019 {publicade o Do Ofical
42485, do fecha 28 octubre 2019),

El prosonte Regplamento de Serviclo de ka Obea regisd los debatos y desochos del wsunsio, de ka consoesionaria y del ministerio de
Cwas Plblicas respecto del uso de las Dbras Preexistentes del Sactor Intecurband. Lo antatior, & contar de ia Pussta an Senvic
Provisoria de las Obras Praxistentes del Sector Interurbano y fiasta b Puesia an Servicka Provisatin de a Totalidad do las Obeas, sogln
1o dispussto an ko8 articulas 1504 y 2.4.8.1 de |as Bases o Lisitacidn

ORBRJETODEL REGLAMENTC DE SERVICIO DE LA OBRA

£ prusente Reglemenio es un documento publicn, sdaboredo por o Concesionanio y aprooace por of MOP, B través del cual =8 reguls sl
uss do ln eancaiss y do todla la infsaestiuciira glo 18 confbrma, asl camo de los sardsSas qut prasian y explotard ol Conselenaria
on enaficio do los usvaries de i ruta,

DERECHOS DEL USUARID

El Usuaria tiono derecho & reciblr de parte dol Concesionario: Servicios basicos v espociales obligntorkes (circulsr por la o vial,
ullizar sus dreas o servicles Yo recibir asistencia on rufa @0 caso de accldente o emergencia vialk Seguridagl vial (meglante el
cuidado y mantancin do i Infraestructura viel prooxistonta y & presiacicn de senvicios do ntoncion y operacide eh al marco del
Conrate Conceslonadol, Calldad e serviclo (recibir servicios con e nivel de calidad eavigio en el Contrato de Concesidn)
Infermacin (mtician e indicacionss mds eficientss en beneficio de 1o seguritad v fluidez del trifico, nsi como del rdgimen tarifario
aprobado V sus ovantuales modiicacioneslk Trato cortde (ser tratado con cortesio, correcsidny dillgencia, por parte dol personal do La
Cancaslén); Intirponar reclamoes v sugerencias (o 108 quejae, reclamde v dasuntins ques Surjen ean molive do Stuaciinets que (&
afectsn an au calidnd do ml); Derecho o respusatn (a sus consultas, dudas v)'o regualimenntos)l

OBLIGAC|ONES DEL USUARIO

£1 Usuario tiene ta obligaciin de: Pagar peaje (do forma manual, en las plstas de cobro habilitadas para elio, con (o medios pago que
U=pongs ol Concesionadiol; Respatar & normativ vigents Ly d8 Transit, antre Otres); OQDedecer NYMALVES @ INBITLCCONes
(rospecto ded usa genaral de L obra, sus instalaciones ¥ sorviciosl; Doligacidn de debido cuidado (no causar dafios al Medio Ambiante, a
In obra Concesionada vy sus Instalacionss, 8quipas o hesramiantisy Cbligaciin de conduccidn responeabin (conducr respatando limites
de volocidad ¥ atento a las condiciones dal transito); Cbligackin do pagar los daflos ecasionados a torcoros v da notificar les dafes
chcgados a s conoesidn

DERECHOS DEL CONCESIONARIO

£ Canceslonariy tiene dereche a: Cobenr peaje (o tarifa por derecho de paso, difarenciada por tipo de vehiculc); Explotacion y
administracién de La obra (uso, goco y administracién on los tédrminos iy plaro sefalados en ol contrato], exbolr el acatamiento de su
[FIMALIVA POF PATLE 08 108 GBUMICS (60 elacion con |3 ciCcUlacion ganeral (0 & oLra, SuUs INSSBLBRIONES Y olres sanvizica); EXIgIr o
page do los daios (0 doteonn cousasos a la obva ¥ Gus instalacionns)

OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

Bl Conceaonurie st oblgato o prestar of sarvicle baslon v os servicios especisles obllgatodics losiouindes en ol coninalo do
Concasicn); velar por la seguritad vial de los Usuarios [Murante s paso por la concseldn on of marco da la operscltn col sontrato de
Concoslénk a ontregar informaciin (a través de la Platatorma de Atencién al Usuariol; a dar un trato digno y cortds (sl ussarial; a
dar Asistencka en Ruta; a Informar al pdblles su estructira tarfaris a reciblr, reglstras, tramitar y contestar las denuncias y
reclames realizados pos lon Usuarios; a vommidar con La mayor dilkgencia posibie ol trdnsito servicio do Ia obea, (cuando ge Naya
dispuesio a suspensitn fempol del senvicio por razonen do seguridad o fuerza mayor, en coordinacion con Carabinercs de Chilpl; 2l
mantenimiento, reparacitn y conservacion do la obra vial y obras anexas (para cumpls con (os estandares y condiciones
ogtablocidns on ol contrato do Goncenldnl; acatar las normas laborales y previsionsles gque protegen a sus trabajadores;
Intanmor, eon o debids antelnaidn, Lo oxistencla do la plaza de penje (ndicando @ distancia 0 W qUe &5 eRCUBATTD, MEedSaENTE
anunclos que también deben Indicar que toda vehiculo paga peaje’).
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‘Obra en el Tentrode Atencibn laPlaza de Peaje Troncal K. 409, oxlzaca
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