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Titulo: Los esfuerzos de la bancay las fintechs para cerrar brechas y promover una mayor inclusién financiera

IRINA TORO §.

Pese a ser considerado uno de los
paises con mejor rendimiento en la re-
gién, Chile aiin enfrenta desafios per-
sistentes en materia de educacién fi-
nanciera, Segun el informe “Capacida-
des financieras en América Latina:
Chile 2023", del Banco de Desarrollo
de América Latina y el Caribe (CAF) y
la Comisién para el Mercado Financie-
ro (CMF), solo el 45% de los adultos
ha participado en algun programa de
alfabetizacién financiera, y la brecha
frente a los paises de la OCDE todavia
supera los 20 puntos porcentuales.

Estorefleja la urgencia de fortalecer las
paliticas educativas para avanzar en inclu-
siény mejorar los niveles de conocimien-
to de Iz poblacién.

A punto de cumplirse diez afios desde
que se presento la Estrategia Nacional de
Educacion Financiera (ENEF), la Comisién
de Inclusion Financiera (CAPIF) —lidera-
da per el Ministerio de Hacienda— anun-
cié su actualizacidn para agosto de este
afio. Con este objetivo, se esté realizando
un catastro de las iniciativas y programas
impulsados por actares publices y priva-
dos de instituciones financieras, la acade-
miaylas fintechs, que permitiré actualizar
la informacién, comparar y detectar avan-
ces y brechas.

En el diagndstico inicial de la ENEF,
entregada al Gobierno en enero de
2018, se registraron 44 instituciones
con programas e iniciativas de educa-
cion financiera, 14 de ellas publicas, con
30 programas implementados desde
2012. De ellos, un 65% apuntaba a adul-
tos en general, un 46% a estudiantes y
un 44% a mujeres. Y se espera que el
nimero de iniciativas haya aumentado
con la irrupcion de las fintechs.

“Tanto la actualizacion de la ENEF como
la implementacion de la estrategia de inclu-
slon financiera estan en curso, con fuerte
énfasis en diagnostico, colaboracion pibli-
co-privada y adopcion de buenas practicas
internacionales. Se abordaré también la
educacian digital, clave tras el surgimiento
de la industria fintech y del uso de medios
digitales por la poblacion”, explica Alejan-
dro Puente, coordinador de Mercado de
Capitales del Ministerio de Hacienda.

Qué quieren los clientes

A pesar de los esfuerzos de la banca
en materia de educacién financiera, los
clientes reclaman por un mayor accesoa
informacién, especialmente en temas
de uso de datos, productos y servicios
que ofrecen los bancos.

Segun el estudio “Banking Consumer
Survey 2025", de Accenture, la brecha
de desconocimiento aln persiste: el
57% de las personas no comprende
conceptos financieros basicos como ta
sas de interés o ahorro y el 59% desco-
noce las condiciones de los productas
que ha contratado.

“El desafio es asesorar al cliente de
acuardo con el momento o etapa de su
vida y con qué necesita en ese determi-
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Los esfuerzos de la banca y las fintechs
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una mayor inclusion financiera

Con una oferta cada vez mas amplia y especializada, que abarca desde
herramientas para emprendedores hasta programas para mujeres, jévenes, adultos
mayores y frabajadores, la industria busca potenciar su oferta en materia de
educacién financiera, fomentando el acceso a informacion para una gestion
responsable del dinero en las personas.

nado momento. Asesorar primero, luego
vender", resalta Guillermo Orrillo, direc-
tor ejecutivo de Strategy & Consulting de
Accenture Chile. A su juicio, la banca de-
be adoptar un rol més proactivo, que tras-
cienda lo transaccional, simplificando la
oferta de productos y garantizando una
mayor simplicidad y claridad para que el
cliente pueda entender las condiciones
del producto y como utilizarlo.

A modo de ejemplo, el estudio refleja
que el 67% de los chilenos estarla dis-
puestoa contar con un asesor financiero
basado en inteligencia artificial (IA),
mientras el 24% valorarfa contar con un
coach financiero desde su banco. No
obstante, y a pesar de que el 72% de los
clientes valora la personalizacion, solo el
3% utiliza las herramientas disponibles y
8l 54% expsrimenta emociones negati-
vas al ser contactado por su banco. “Es-
to revela una 'paradoja de la personaliza-
cién”: la tecnologia existe, pero aln no
logra generar una conexion empatica ni
la cercania que los clientes desean”,
agrega Orrillo.

En la banca y el retail

Los avances en educacion financiera
en la banca y el sector fintech en Chile
han marcado un camino claro hacia una
mayor inclusion y conocimiento del sis-
tema financiero.

Entre estas iniciativas se encuentra Mi
Barrio Financiero, la plataforma de la Aso-
clacion de Bancos (ABIF), en colabora-
cion con la Facultad de Economia'y Nego-
cios (FEN) de la Universidad de Chile, que
desde 2020 ofrece cursos gratuitos y ac-
cesibles para ninos, [Gvenes, personas
mayores, docentes y emprendedores

Desde la ABIF detallan que, hasta la fe-
cha, ha beneficiado directamente a méas
de 135.000 personas, generando un im-
pacto indirecto en cerca de 300.000 esco-
lares. Solo en 2025, se han entregado
32.000 certificados que respaldan el
aprendizaje de los participantes. Ademds,
el curso para docentes ya ha formado a
unos 660 profesores, quienes influiran en
mas de 120.000 estudiantes cada afio.

Respecto de otras dos iniciativas de la
ABIFylaFEN, Nunca es Tarde ha capaci-
tado & mas de 500 adultos mayores en
12 comunas, mientras que Manos a la
Obra ha sumado cerca de 40.000 em-
prendedores inscritos, y prepara su ter-
cera version para cerrar el ano.

La Asociacion del Retail Financiero
también posee un programa de alfabeti-
zacion financiera junto & la Universidad
San Sebastian y DuocUC. La iniciativa
Maneja tus Tarjetas busca promover el
uso responsable de medios de pago en-
tre los trabajadores del sector, con més

de mil colaboradores capacitados. Su
presidente ejecutivo, Claudio Ortiz, expli-
ca que "el objetivo de este programa es
que acten como multiplicadores en sus
comunidades en temas que van desde la
administracion personal hasta la ciberse-
guridad, con metodologias interactivas y
en linea”. Y agrega que, a través del pro-
arama Venta Responsable de Seguros,
“promovemos la autorregulacion del sec-
tor y ayudamos a fortalecer las practicas,
ofreciendo una cultura de proteccion y
transparencia a los consumidor

Desde las fintechs

Josefina Movillo, directora ejecutiva de
Fintechile, destaca que empresas como
Mercado Pago, Tenpo, Requm, Destéaca-
me, Fapro, Maxxa, Cumplo y banca.me
han desarrollado acciones especificas de
educacion financiera que contribuyen a
una mayor inclusion y comprension del
sistema, consolidando a Chile como una
economia moderna y consciente en ma-
teria de finanzas digitales.

El programa Finanzas Personales de
Mercado Pago, en colaboracion con Ju-
nior Achievement, apuntaa lograr unim-
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{Por qué es importante [a
educacion financiera?

Las iniciativas dirigidas a jévenes y nifios lienen especial repercusion
sobre el entorno, sus familias y su propio bienestar futuro.

pacto significativo en la educacién finan-
ciera de estudiantes de ensenanza me-
dia de escuelas publicas. A través de
médulos digitales interactivos, el apoyo
de docentes y voluntarios, la iniciativa
entrega contenidos practicas scbre aho-
rro, presupuesto, planificacion financie-
ra, medios de pago y bancarizacion,
equipando & més de 1.600 jovenes gra-
duados con herramientas clave para de-
cisiones monetarias informadas.

Este programa no selo ha reducido las
brechas de conocimianto, sino que tam-
bién ha fortalecido la confianza de los
participantes en el manejo de sus finan-
zas, atirma José Ignacio de Carli, geren-
te sénior de Sustentabilidad de Mercado
Pago, quien sefala que la proporcién de
jévenes comodos con los servicios fi-
nancieros aument6 del 69% al 76%, y
que se registraron mejoras notables en
habilidades como la comprensidn de es-
tados de cuenta (+18%), proteccion de
informacion sensible (+14%) vy realiza
cion de transferencias (+14%), con un
94% de los docentes reportando mayor
comodidad de los estudiantes al conver-
sar sobre temas financieros.

Tenpo, por su parte, se enfoca en la
educacion financiera préactica, desarro-

3 superior al 10%

llando productos digitales que facilitan la
toma de decisiones inteligentes en el dia
a dfa. A través de herramientas como el
analisis de gastos por categoria (PFM,
por sus siglas en inglés), su cuenta re-
munerada que impulsa el ahorro masiva,
y Una tarjeta de crédito ligada al ahorro,
busca que cada interaccion de sus usua-
rios sea una oportunidad para compren-
der mejor conceptos esenciales comoel
endeudamiento y los intereses,
Fernando Araya, CEQ y cofounder de
Tenpo, subraya que su Mision es acelerar
lainclusiondigitaly financieraen Chile, ha-
ciendo que la educacion sobre &l dinero
sea accesible y parte de la rutina diaria
“No se trata solo de ofrecer servicios, si-
no de promover un cambio cultural hacia
una relacion mas consciente y responsa-
ble con las finanzas personales”, afirma

Proyecto piloto

En 2023, Caja Los Andes y su tarjeta
Tapp, junto a la Municipalidad de Los
Muermos, desarrollaron el programa
Desafio Inclusion 90 (190), dirigido a los
habitantes de dicha comuna, ubicada en
la Region de Los Lagos, a unos 50 km de
Puerto Montt. En un lapso de 90 dias, se
realizaron encuestas y analisis de datos
para obtener una radiografia local y pos-
teriormente invitar a la comunidad a ta-
lleres y conversatorios en materias co-
mo educacion financiera, ahorro y presu-
puesto, entre otras

Segun resultados recién conocidos, el
proyecto mejord la “salud” financiera de
més de 600 personas, elevando su indice
de bienestar financiero en mas de seis
puntos, lo que representa un aumento
y un incremento de
150% en el uso de preductos de ahorro.

“La colaboracién publico-privada es
clave para escalar soluciones conimpac-
toreal en las comunidades. Sibien latec-
nologia es esencial para la inclusion fi-
nanciera, no podemos dejar de ladoa las
personas no digitalizadas. Tenemos que
adaptar las soluciones pare no excluir a
ningtin segmento”, explica José Gabriel
Carrasco, gerente general de Tapp de
Caja Los Andes.

Hacia los emprendedores

Orientado a las pequenas empresas,
Transbank, en alianza con ChileConver-
ge, impulsan el programa “Circulo de
Emprendedores: De sonadores a crea-
dores", que tiene foco en el desarrollode
las pymes. En susegunda version, selec-
cion6 a 60 emprendedores de entre mas
de 400 postulantes, con el objetivo de
fortalecer sus capacidades de liderazgo,
potenciar negocios y construir redes a
través de talleres presenciales y cursos
online. En estos se abordan temas clave
como modelos de negocio, finanzas, for-
malizacian, marketing digital, inteligen-
cia artificial aplicada & pymes, y prepara-
cién de pitchs, con el objetivo de propor-
cionarles herramientas practicas para el
cracimiento de sus emprandwmnﬂnins

El programa Desafio Inclusién 90,
en la comuna de Los Muermos,
mejoré la *salud financiera”

de més de 600 personas.
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