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Se viene Ley Uber: qué impacto tendran
en usuarios ordenamiento y regulaciones

Contraloria tomd razon de su reglamento el 7 de abril, y se puede aplicar 30 dias después
de que sea publicada en el Diario Oficial. Expertos difieren sobre ventajas y desventajas.

Rosa Zamora Cabrera
rosa.zamora@mercuniovalpo.cl

n ciudades donde mucha
Egente sufre lasdeficiencias
delalocomocion calectiva
y adeterminadas horasquedali-
teralmente “botada” porque mi-
crobusesy taxis colectivos desa-
parecen de circulacién, sobre to-
doen la noche, es tema de con-
versacion cémo va a afectar a
empresas, usuarios y conducto-
res |a llamada Ley Uber, que de-
beria comenzar aaplicarse en las
proximas semanas.

La Ley N° 21.553 sobre Em-
presas de Aplicacion de Trans-
porte (EAT) fue aprobada por el
Congreso Nacional el 19 de abril
de 2023, pero su reglamento
debid ingresar tres veces a la
Contraloria, hasta que ese orga-
nismo tomo razén del mismo el
8 de este mes, por lo que suvi-
genciadeberiainiciarse 30 dias
después de que sea publicado
en el Diario Oficial.

“Estaes unaley que viene a
regular una industria que ya es-
ta defacto, que tiene una cober-
tura nacional y necesitaba tener
una mayor regulacion, una me-
jor competencia con los taxis. Y
por eso es que la pusimos como
primera prioridad en esta ges-
tion”, sefiald el ministro de
Transportes, Juan Carlos Mu-
fioz, en didlogo con T13 Radio.

“Muchas veces se nos cues-
tiond por qué estabamos llevan-
do adelante este proceso y la
respuesta essimple: lasempre-
sas de aplicaciones transportan
personas y nuestra tarea como
Estado es cuidar de ellas. Nues-
tro objetivo aca siempre ha sido
ese: imponer condiciones dese-
guridad y calidad a las empre-
sas en beneficio de los usua-
rios”, declaro también el secre-
tario de Estado a La Tercera.

“NO ES EL CAMINO™

Las aludidas hansido criticas de
buena parte de las nuevas exi-
gencias desde latramitacion de
la ley que regula a las EAT y fija
requisitos a conductores y vehi-
culos(ver pagina ).

Entre ellos, las empresas de-
ben estar inscritas en un regis-
trode laSubsecretaria de Trans-
portes, al igual que los conduc-
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tores, que deben poseer licencia
profesional A2, mientras que los
vehiculos tienen que contar con
una cilindrada minima de L400
centimetros cubicos y no sobre-
pasar 10 afios de antigliedad.

Federico Prada, gerente ge-
neral de Uber Chile, sefald a co-
mienzos de este mes en un co-
municado queenel texto defini-
tivo del reglamento “la autori-
dad ha elegide deliberadamen-
te volver a contradecir la ley, ha-
ciendo cambios menores y co-
metiendo los mismos errores”.

Dijo que esta version “aten-
tacontra la fuente de ingreso de
miles de sacios conductores, li-
mitard el acceso a soluciones de
movilidad utilizadas en todo el
pais y pondra en riesgo la infor-
macion personal de usuarios y
conductores”, agregd.

El ejecutivo recalct que un
reglamento con estas caracte-
risticas “no es el camino correc-
to para una industria que mue-
ve a millanes de personas al
mes en Chile".

IMPACTO MAYOR
¢Seva alimitar la oferta de apli-
caciones camo Uber, DiDi, Ca-
bify, InDrive u otras? ;Sieso es
asi, los precios de estos servi-
cios subiran inevitablemente?
¢sHasta dande la flexibilidad que
las caracteriza puede coexistir
con las nuevas regulaciones?
Aqui abordan estas y otras
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El usuario es el que va a sufrir
porgue se le va a encarecer el
transporte, siendo esta una
alternativa muy importante en
distintas ciudades del pais”.

Juan Pedro Seplilveda
Académico y experto en
transportes USACH

interrogantes Louis de Grange,
decano de la Facultad de Inge-
nierfa y Ciencias de la Universi-
dad Diego Portales y expertoen
transportes; el director de Movi-
lidady Politicas Piblicas del Au-
tomadvil Club de Chile, Alberta
Escobar; y el académico del De-
partamento de Ingenieria In-
dustrial e integrante del Centro
de Investigacion Smart City Lab
de la Universidad de Santiago,
luan Pedro Seplilveda.

De Grange, presidente del
Metro de Santiago entre 2018 y
2022, haseguido las alternati-
vas de la tramitacion de la nor-
ma, y senalaque entrela prime-
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Por fin se legaliza y se regula-
riza un servicio que existia
hace varios anos, que todo el
mundo utilizaba y que sin
embargo era ilegal”.

Alberto Escobar
Director de Movilidad
Automavil Club de Chile

ra version del reglamento y la
definitiva se incorporaron algu-
nas modificaciones referidas a
la estructura de propiedad, nu-
mero de conductores y vehicu-
los, y la relacién entre ellos.
“Pero no cambid respecto a
lacilindrada, a la antigliedad, a
la exigencia de una licencia pro-
fesional y a otros aspectas ope-
racionales, como que los con-
ductores no pueden atender so-
licitudes si van con un pasajero
aunque esté terminando el via-
je; osea, hay una serie de res-
tricclones operativas que perju-
dican y hacen menos eficiente
elsistema”, sostiene.

Se esta regulando como si fue-
ran taxis basicos en la década
de los 90, ese el gran proble-

ma, se esta restringiendo la
flexibilidad".

Louis de Grange
Decano Ingenieria UDP v
experto en transportes

“Enlapractica el impactova
a ser el mismo, un impacto muy
grande en calidad del servicio
para los pasajeros y enemplea-
bilidad para quienes conducen,
y los mas perjudicados vana a
ser los habitantes de las zonas
periféricas rurales y en regio-
nes”, agrega.

DEBATIDA ANTIGOEDAD

Por su parte, Alberto Escobar,
del Automaovil Club, destaca que
“por fin se legaliza y se regulari-
za un servicio que existia hace
varios afios, tado el mundo lo
utilizaba y sin embargo eraile-
gal, por lo tanto ya es una muy

buena sefal” que opere dentro
de la legalidad.

Pero cree que la fijacion de
lacilindrada minima “es una de-
cisién arbitraria, evidentemen-
te, porque deja afuera vehiculos
que pueden ser de menor capa-
cidad, pero més eficientes, y
también perdieron la opor tuni-
dadl de premiar laincorporacion
de vehiculos eléctricos a la flo-
tade las aplicaciones”,

También reparaenquelaan-
tigliedad maxima del parque sea
de 10 anos. “Chile tiene el parque
mas nuevode América Latinay la
antigiiedad promedio en [a Re-
gion Metropolitana es de alrede-
dor de siete afos y medio. Pero
hay zonas con parques mas anti-
guos, porejemplo Aricay Parina-
cota, con promedio de més de 13
afips. Eso habria que revisarlo” o
verse como una eportunidad pa-
rarenovar los de regiones.

CONGELAMIENTO

Juan Pedro Sepulveda, de la
USACH, valora “la posibilidad de
contar conun segura queno sea
solo paraterceros, sino también
para pasajeros”, asi como la exi-
gencia de que el conductor ten-
ga licencia A2, “gue me parece
importante para poder garanti-
zar la calidad del servicio, para
tener unservicio de conduccion
Seguro para los pasajeros de es-
te tipo de aplicaciones; recorde-
mas que mucha gente efectiva-
mente maneja mal, podemos
verlode forma constante”.

No ohstante, critica el plazo
de seis meses para la inscrip-
cion de los conductores y el pos-
terior congelamiento del regis-
tro por 18 meses. “A mi juicio lo
que viene a hacer esta politica
es cerrar este mercado, en cir-
cunstancias que las aplicaciones
le sirven a mucha gente que
queda sin trabajo y son una sa-
lida para generar ingresos para
su hogar”, plantea.

El académico plantea, ex-
perto en transportes y logistica
plensa que como producto de
esas decisiones, muchas perso-
nas que necesitan desempenar-
se en aplicaciones “novan a po-
der, al menos, usar esa opcion
demanera legal. A mi me preo-
cupa el impacto social de las
personas que no van a poder
mantenerseen el sistema”.
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PERDIDA DE FLEXIBILIDAD
Eldecanode Ingenieria y Ciencias
de laUDP hace ver que son varios
los factores induidosen la nueva
ley cuya sumataria impactard el
empleo, laofertadel servicioy los
precios de las aplicaciones, entre
otros.

El estima que “las personas
afectadas por las distintas nor-
mas -antigiiedad del vehiculo, ci-
lindraday licencia A 2- sera del or-
den del 85%" de los conductores
que hoyestanen el sistema, apar-
tedelocual “afuturohay restric-
ciones muy fuertes para quienes
desean ingresan al servicio”.

“Se esta regulando como si
fueran taxis basicos en ladécada
de los 90, ese el gran problema,
se estd restringiendo la flexibili-
dad”, plantea. “La gran ventaja
que tieneesta tecnologia es la fle-
xibilidad, que puedanentrarysa-
lir vehiculos y conductores en
funcion de la demanda, en fun-
cién de las necesidades de las
personas, de como estd el em-
pleo nacional. Esa flexibilidad es
laqueseestaperdiendo conel re-
glamento”.

El experto en transportes no
conace otro caso parecido de re-
gulaciona las aplicaciones. “En
algunos lugares estan prohibidas,
pero en general, donde estdn
permitidas, se encuentran muy
integradas, como en Dinamarca,
conel metro, los buses y el siste-
ma de bicicletas; o en México,
donde tienen espacios especiales
deestacionamiento en el aero-
puerto, en los malls”,

“Esunatecnologia muy inno-
vadora, que se adapta rapida-
mente a las necesidades de movi-
licad de las personas yacé, en vez
de aprovechar esa innavacién
tecnoldgica, se estd restringienco
mirando treinta anos atrasy no
haciael futuro”, plantea. £l cree
que las principales exigencias
“deben estar enfocadas en la se-
guridadde pasajerosy conducto-
res, y no en restringir la oferta”.

De Grange tamhién s critico
respecto de laexigencia de [a li-
cenciaA 2. “Creo que mdsimpor-
tante que lalicencia es la expe-
riencia del conductor, y no hay
evidencia empirica en Chile que
indique que los conductores de li-
cencia A2 tengan menos acciden-
tes gue los de licencia B. No exis-
te evidencia, eso es un prejuicio
de laautoridad de transporte. Pe-
dir una licencia de minimo cinco
afios de antigiiedad serla mucho
mas razonable”, sostiene.

MEDIDA DE EQUIDAD

Alberto Escobar discrepa del ex-
presidente del Metro de Santiago
ydel experto de la USACH en va-
rios aspectos. “A mi me parece
que el congelamiento del registro
de conductores, lo que hace es
equilibrarlo conel de los taxis ba-
sicos”, indica.

En ese sentido, opina que se
tratade “una politica piblicaque
debe tender a poner en igualdad
de condiciones a las personas,
por muy disruptiva que sea la
nuevamodalidad de las aplicacio-
nes”. A pesar de que existen dife-

rencias, agrega, “evidentemente
son asimilables y equivalentes a
los taxistas, y por eso, en aras de
lajusticiay equidad, debiera tam-
hién congelarse el parque”.

lgualmente, le parece perti-
nente laexigenciade licenciaA 2,
“Esintransable. Enninguna parte
del mundoel transporte profesio-
nal, ya sea de mercancias y aun
mas, de personas, se hace con fi-
cencia clase B, por ningtin mativo.
El Autormndvil Club es lamayor es-
cuela de conductores del paisy
nosotros, a pesar deser partein-
teresada, consideramos que es
un requisito sobre el cual no de-
biera haber ninguna duda”.

Considerando las ventajasy
desventajas que presenta la ley,
piensa que es una buena norma,
que va a servir para ardenar el
sistema. “Sin duda. Probable-
mente va a aceptar algunas mo-
dificaciones en el tiempo, pero
creo que cuandose ha tenido tan-
to tiempo un servicio de manera
irregular, a la hora de ordenar hay
que hacerlo con mucha severi-
dad, y después se podran ver las
excepcionalidades y la mejora.
Claro, tiene cosas buenas y otras
que podrian ser mejorables, y eso
es potestad de laautoridad”,

LAS REGIONES

En las zonas con menos densidad
de demanda -y parques automo-
tores de mas de 10 afos- se po-
dria sentir unimpacto mayor por
las nuevas medidas. “En las regio-
nes ylas ciudades que tienen ma-
la locomacidn colectiva, que son

LICENCIA PROFESIONAL,
CILINDRADA MiNIMA DE
1.400 CC Y ANTIGUEDAD
MAXIMA 10 ANOS

@ La Ley 21.553 sobre Empresas
de Aplicacion de Transporte
(EAT), también conocida como
Ley Uber, fue aprobada el 19 de
abrilde 2023 y regulaalas aplica-
ciones de transporte remunera-
do de pasajeros y los servicios
queatravés deellas se prestan.
Trasun proceso de revision que
incluy6 tres ingresos a la Contra-
loria General de la Republica, el
organismo tomd razén del regla-
mento de la normativa, que en-
trard en vigencia 30 dias después
de que se publique en el Diario
Oficial y que establece en lo fun-
damental:

*as EAT deberdn inscribirse en
un registro electrénico adminis-
trado por la Subsecretarfa de
Transportes, al lgual que asusre-
presentantes legalesy conducto-
res, que solo podran operar enlas
regiones donde estén inscritos.
*Endicho registro, se debera de-
tallar la identidad del conductor,
delvehiculo que manejay de la(s)
aplicacion(es) en las que trabaja.

Deesta forma, lainformacion que
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se proporcone enelsisiema de-
bera coincidir y serd regulada.
Por ejemplo, siun conductor esta
inscritoenel registroen la Region
Metropolitana, solo podra traba-
jar en ese sector.

*El plazo parainscribirse serade
sels meses, tras locual se suspen-
derdn nuevas inscripciones por
18 meses, excepto parareempla-
205.

*Lasempresas deberaninformar
quienes son sus conductores ac-
tivosy dar debajaa quienesyano
operen, salvo que trabajen para
otras plataformas.

*Salo podrdn registrarse hasta
dos vehiculos cuyos duefios o te-
nedores sean personas naturales
inscritas en el Registro cle Viehicu-
los Motorizados del Registro Civil.
* Por otro lado, los conductores
deberan poseerunalicencia pro-
fesional A2 para conducir vehicu-
los de transporte de pasajeros,
con su control vigente,

*Sin embargo, el tercer arficulo
transitorio de la Ley Uberestable-
ce que esto no serd exigible du-
rante todo el primer afio de fun-
donamiento de la norma.

*En el caso de los conductores
que ya realizaban labores vincu-
ladas a estas aplicaciones de

transporie antes de que seimple-
mentara laleyy que no tengan li-
cencia profesional, se les otorga-
raun plazo de 12 meses para ob-
tener el documento.

*|as empresas deberan exigir a
sus conductores un certificado de
antecedentes, que tienen que ac-
tualizar cada seis meses, que
acredite no tener anotaciones
pordelitos sexuales, relacionadas
con drogas o conduccién en esta-
do deebriedad, entre otros.

* Ademas, lasempresas deberdn
disponer de unseguro adicional
de al menos 500 UF, conel finde
cubrir responsabilidades civilesy
pérdidatotal.

*Deberan entregar detalles del
recorrido propuesto, tiempo esti-
madoy tarifa, algoque ya hacen
aplicaciones como Uber, Cabify o
DiDI, pero que ahora serd parte
de la regulacion.

* ademds de esto, losautos debe-
ran contar conunacilindrada mi-
nimade 1.400 cc y no deben so-
brepasar la antigliedad de 10
afios,a diferencia de los taxis que
esdel2.

* Deben sometersea revision téc-
nica cada seis meses para verificar
que cumplan los estandares de
seguridad y funcionamiento, =

la gran mayoria, y donde los mis-
mos conductores tal vez estén
mas afectados, va a pegar mas
fuerte”, prevé Louis de Grange

Por su parte, Juan Pedro Se-
pulveda piensa que si disminuye
la ofertade aplicaciones de trans-
porte, “esto podria ser mas pa-
tente en regiones donde la densi-
dad o la demanda por estos ser-
vicios serd mas baja, y dado que
la oferta es menor, también seria
mas dificil poder acceder a este
servicio”.

OFERTA Y PRECIOS
Sisedimensionan las nuevas exi-
gencias de la norma en suconjun-
toy no en forma separada, Louis
de Grange expone que, al reducir-
se la oferta, “lo que deberia ocu-
frir, primero, es que van aaumen-
far las tarifas; segundo, sevana
incrementar los tiempos de espe-
ra,y entercer lugar las aplicacio-
nessevan aconcentrar enlasco-
munasde mayoresingresos; esos
son los tres efectos que vanaocu-
rrir cuando se implemente tal cu-
alel reglamento”.

“Yo no estoy tan seguro de
que vaya a aumentar el precia,
porque hay algunas aplicaciones
que tienen tarifas dindmicas y por
lo tante cuando aumenta la de-
manda sube el precio”, comenta
Alberto Escobar. “Pienso que se
vaatener que ajustar,quevaa
quedar gente fuera, pero lasem-

HUBD FOTESTAS DE TAXIS BASICOS POR LLEGADA DE LAS APLICACIONES,

presas van aoptar por la continui-
dad, porque ya estdn completa-
mente asimiladas en eluso de las
personas”.

Por otra parte, apuntaa que
“tampoco es tan barato este servi-
cioy por lo tanto no va a afectar a
todo el mundo, no todo el mundo
lo usa, hay un porcentaje impor-
tante de personas que siguen uti-
lizando el transporte puiblico ma-
sivo como lasmicros y el metro”.

Juan PedroSepliveda piensa
queal congelarse por 18 mesesel
registro de conductores, sumado
alasotras restricciones, “muchos

vanasaliryloquevaasucederes
que ladisponibilidad va aser mas
baja, lo que va a determinar que
los precios suban. De hecho, las
aplicaciones ya tienen incorpora-
dos esos mismos elementos:
cuando hay mucha demanda en
unlugar los precios tienden a su-
bir igual. Entonces, el usuario fi-
nales el que va a sufrir porgue va
atener que pagar mas caro, se le
va a encarecer el transporte,
siendo esta una alternativa muy
importante en ciudades del pais
donde no existe una oferta deta-
xis, por ejemplo”, =o

e EDICIONES ESF
Nueva grua pesada Hangcha:
eficiencia y seguridad para la

mineria del pais

Con capacidad de 35
toneladas, su diseiio

reduce riesgos y mejora el
traslado de componentes en
operaciones exigentes, Ya
esta disponible para arriendo
en Dercomaq Calama.

le enfrenta constantes desa-

fios logisticos y operativos.
Para responder a estas necesida-
des, Dercomaq ha incorporado
a su flota la nueva gria pesada
Hangcha CPCD350-XRHI0G, un
equipo de alto tonelaje diseflado
para facilitar el traslado y ma-
nipulacion de componentes de
gran pesoy envergadura.
Con una capacidad de 35 tone-
ladas, este modelo mejora las
tareas logisticas y de manteni-
miento en lamoderna mineria de
hoy. Su diseno innovador reduce
riesgos en la operacion, ya que -a
diferencia de las grias hidrduli-
cas de gran tonelaje- no requiere
Rigger, ni maniobras complejas.
Ademds, su versatilidad permite
completar tareas en menos tiem-
po, optimizando la eficiencia.

La minerfa en el narte de Chi-

Entre sus caracteristicas, desta-
can su mastil doble para 4 me-
tros de altura, cabina de visién
total completamente suspendida
(HCCS), motor diésel Tier 4F de
bajas emisiones, joystick de man-
do, sistema antivuelco y estabill-
dad direccional mejorada. Estd
equipada con balizas, extintores,
rejas de proteccion y camaras
frontales, y traseras.

Dercomaq garantiza su mante-
nimiento y disponibilidad para
proyectos dle gran escala, asegu-
rando operaciones mas segurasy
eficientes.
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