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#* Buscar mejorar gestion de listas
S|

de espera en el Hospital de Ovalle

El desarrollo se enmarca en
el programa Capstone Pro-
ject de la Escuela de Inge-
nieria de la UCN, que busca
que los estudiantes enfren-
ten desafios reales de insti-
tuciones publicas y priva-
das a la hora de buscar sus
proyectos de titulacién. En
este caso, el equipo confor-
mado por tres estudiantes
mujeres, detectd una nece-
sidad urgente en el hospital
local: la ausencia de un sis-
temaque permita acceder a
informacion en tiempo real
sobre las listas de espera, en
especial las asociadas a
prestaciones GES y procedi-
mientos quirirgicos.

“Nuestro proyecto consiste
en crear un sistema para

monitorear la gestién inte-
gral de las listas de espera
GES y a nivel quirtrgico,
permitiendo revisar infor-
macionen tiempo real”, ex-
plic Natalie Valdés, una de
lasestudiantes acargodela
iniciativa, “Es stiper impor-
tante contar con datos ac-
tualizados, porquesi habla-
mos de salud, esto permite
tomar mejores decisiones y
ofrecer una atencion de
mayor calidad”, agregd.

El impacto del sistema no
es menor, ya que anterior-
mente, hasta cuatro perso-
nas del recinto debian dedi-
car una semana completaa
consolidar la informacién
de listas de espera y asi re-
cién poder conocer los da-

tos actualizados. Con laim-
plementacion del nuevo
software, solo una persona
podra cargar los datosy el
sistema generard automati-
camente los reportes nece-
sarios, optimizando recur-
508 y reduciendo errores.

Claudio Tabilo, encargado
de Gestion de Riesgo Asis-
tencial del Hospital de Oval-
le, valoré el trabajo realiza-
do. “Actualmente estamos
trabajando con informa-
cién mensualizada, que se
entrega a través de planillas
Excel y presentaciones
PowerPoint. Este método
puede generar problemas
en la visualizacién o dupli-
cidad de datos. Con este
nuevo sistema, podremos

trabajar con informacién
consolidada y en linea, lo
que serd una mejora sus-
tantiva para nuestra ges-
tién”, afirmé.

La metodologia de titula-
cién Capstone de la UCN
permitio a las estudiantes
integrar sus conocimientos
en programacion, analisis
deprocesosy gestion de da-
tos en una solucién concre-
ta que podria ser escalable a
otros centros hospitalarios.
La Escuela de Ingenieria de
la UCN busca que sus estu-
diantes adquieran expe-
riencia prictica, por medio
de generar un impacto po-
sitivo en sectores estratégi-
cos como la salud piiblica.&
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