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Las ventanas rotas de Vifia del Mar

E n 1969, el psicélogo estadounidense Philip Zimbardo realizé
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un experimento que quizas para muchos resulta bastante co-

nocido. Zimbardo dejo dos autos en dos zonas completamen-
te distintas de Estados Unidos. Mientras uno quedé en un barrio de
Nueva York marcado por la delincuencia (el Bronx), el otro fue esta-
cionado en un barrio rico de California (Palo Alto). El resultado fue el
esperado y no hubo mayores sorpresas: mientras el auto que quedo
en el Bronx fue vandalizado, el que estabaen Palo Alto quedé intacto.

Lo interesante, no obstante, sucedié después. Bastd que el pro-
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fesor de la Universidad de Stanford rompiera uno de los vidrios del
auto que estaba en Palo Alto para que éste, a los pocos dias, termi-
nara siendo vandalizado igual que el del Bronx, a pesar de estar en
una zona exclusiva. La conclusién: mientras se mantenga el orden,

las personas colaboran en preservarlo; sin embargo, el descuido y
la desidia fomentan la destruccion.
Pienso en este experimento a propésito de lo que ha vivido Val-

No hay que avanzar muchas cuadras para

encontrar en la calle Valparaiso, otrora el centro

de la ciudad, varios locales comerciales que se
han rendido al comercio ambulante y a la
delincuencia para cerrar sus puertas,
favoreciendo con esto la teoria de las ventanas
rotas de Zimbardo”.

paraiso hace un par de décadasy Viiia del
Mar hace algunos aios. Lo del puertoda pa-
raun libro mds que para una columna, por lo
que me centraré en la que hace algunos afos
dejo de ser la Ciudad Jardin.

Algunos podran culpar al “estallido so-
cial”, pero lo cierto es que hay edificios que
han sido abandonados desde el terremoto
del 2010, tal como sucede con el antiguo re-
cinto del Registro Civil ubicado entre las ca-
lles Arlegui y Valparaiso, respecto del cual no

pareciera existir ninguna intencion mas que mantenerlo en el mas

absolutoabandono.

No hay que avanzar muchas cuadras para encontrar en la calle
Valparaiso, otrora el centro de la ciudad, varios locales comerciales
que se han rendido al comercio ambulante y a la delincuencia para
cerrar sus puertas, favoreciendo con esto la teoria de las ventanas

rotas de Zimbardo.

Aunque quizas el caso mds emblemdtico sea el espacio ubicado

Tiraje: 11.000
Lectoria: 33.000
Favorabilidad:  [[INo Definida

en la rotonda de 15 Norte que antes albergaba al Sanatorio Mariti-
mo. Mientras este noble hospital funcionaba, los padres podiamos
llevar a nuestros hijos a una plaza de juegos donde habia una pe-
quena rueda de Chicago y una ciudad en miniatura en la que los ni-
flos podian dar vueltas en sus triciclos y bicicletas. Nada de eso que-
da; por el contrario, pasar por ese espacio con los fierros retorcidos
asomandose a través de una pandereta que esta grafiteada por to-
dos los costados nos lleva a pensar en el experimento de la ventana
rotay en las pocas posibilidades de que las personas no se sientan
llamadas a afear este espacio que fue perdido por la comunidad.

Algo similar ha sucedido con el proyecto de Las Salinas. Ha pa-
sado un par de décadas desde que se fueron las empresas de petro-
leo que durante afios tuvieron ahi su domicilio para dar paso a una
disputa legal que se ha prolongado eternamente y que tiene como
resultado, otra vez, el abandono, la pérdida de plusvalia y la falta de
espacios habitacionales y de esparcimiento.

Vayamos, por ultimo, a otro proyecto emblematico que hasta
hace muy poco se encontraba paralizado, favoreciendo el vandalis-
moy deterioro de la ciudad. Aunque no esté en Vifia del Mar, si for-
ma parte del entorno turistico, me refiero al Hotel Punta de Pique-
ros de Concon. Tuvieron que pasar 15 aios para que finalmente se
decidiera transformar el hotel en un complejo mixto de oficinas, co-
mercio y restaurantes. Demasiado tiempo perdido para una ciudad
que se define como turistica.

Sin duda que hay culpas compartidas. Por un lado, el apetito in-
saciable de algunasinmobiliarias por construir donde sea y como sea,
y sus malas practicas, que podriamos resumir en construir y luego
conseguir los permisos. Por otro lado, estd esa mirada que demoni-
za el capitalismo y cualquier avance de la civilizacion sin proponer
nadaa cambio (que seasustentable econémicamente en el tiempo).

El préximo gobierno ha prometido incentivar la inversion, aca-
bar con la permisologia y la eterna judicializacion de los casos. Es-
peremos que estas promesas no queden circunscritas a Santiago.
Vifia del Mar necesita acabar con las ventanas rotas de Zimbardo y
volver a pensar en ser la Niza del Pacifico. -0
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