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¢ Qué técnicos en Logistica requerird ChiLe en eL futuro?

TRINIDAD VALENZUELA

| sector logistico en Chile en-
E frenta un panorama de ex-
pansién sostenida. Segin
el estudio “Chile Freight and Lo-
gistics Market Report and Fore-
cast 2025-2034", se proyecta que
el mercado creceréd a una tasa
compuesta anual (CAGR) del
5,4% entre 2025y 2034, pasando
de US$ 113.000 millones a US$
181.500 millones. Este crecimien-
1o responde al aumento del co-
mercio electronico, la moderniza-
ciénde lainfraestructura yla adop-
cion de tecnologias digitales en la
cadena de suministro
Este escenario evidencia la cre-
ciente necesidad de profesionales
capacitados para enfrentar los de-
safios logisticos del futuro, espe-
cialmente en perfiles técnicos for-
mados en centros de formacion
técnica (CFT) e institutos profesio-
nales (IP). “En los préximos afios,
la mayor demanda se concentrard
enperfiles vinculados a anélisis de
datos, inteligencia artificial (1A),
automatizacién, sustentabilidad,
ciberseguridad y gestién de la ca-
dena de suministro (SCM, por sus
siglas eninglés}”, dice Karen Sie-
1ra, subgerente de Desarrollo Or-
ganizacional de Starken. “Hoy, en
cambio, la mayor demanda sigue
siendo operativa y administrativa,
como operadores de equipos y
analistas”, agrega.

COMO POTENCIAR A
LA INDUSTRIA

En este contexto, los CFT e IP
juegan un rol central y su oferta
educative debe alinearse con las
demandas del mercado para ase-
gurar la empleabilidad y movilidad
laboral de los egresados. “Un téc-
nico en logstica requiere manejo
de herramientas tecnolégicas co-
mo |A, automatizacion y sistemas
WMS/TMS, comprension de flu-
jos de suministro global, comuni-
cacion efectiva y capacidad de
adaptacién”, explica Lorena Baus,
directora de la Escuela de Admi-
nistracion y Gestidn Empresarial
de AIEP.

Més alla de lo técnico, Baus
asegura que se valoran habilida-
des interpersonales como empa-
tia, colaboracion y resolucion de:

BREVES

Impulsan deporte paralimpico
e inclusién académica

conflictos, junto con un enfoque

[ LITORALPRESS

en la experiencia del cliente y
compromisocon la sostenibilidad.

Por su parte, Marcela Quinte-
ros, chief commercial officer (CCO)
de International Line, destaca que
los fundamentos técnicos, como
tratados de libre comercio, regu-
laciones aduaneras, reglas de co-
mercio internacional y modalida-
des de transporte, siguen siendo
clave, pero lo que distingue a un
buen profesional es comprender
que |a logistica sostiene indus-
trias completas. "El personal de-
be tener visién 360°, combinando
conocimientos técnicos, analisis
de datos y dominic tecnolégico
con habilidades blandas como
empatia y comunicacién efecti-
va", explica.
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DEL OPERADOR AL ANALISTA:

¢Qué técnicos en logistica requerira
Chile en el futuro?

La digitalizacion y la automatizacion estan redefiniendo el rol de los técnicos profesionales en el
sector, impulsando la necesidad de formacion en andlisis de datos, inteligencia artificial, gestion de
la cadena de suministro y habilidades interpersonales.

HABILIDADES DEL
FUTURO

Las empresas buscan profesio-
nales con vision estratégica, lide-
razgo, pensamiento multidimen-
sional y orientacion a resultados.
“Debenanticipar riesgos, adaptar-
se al cambio y operar con agilidad
en escenarios complejos, combi-
nando tecnologia, anélisis de da-
tos y habilidades <nt°rpevsonales

"Aunque la especializacion técni-
ca sigue siendo valorada, cobrard
mayor importancia el trabajo cola-
borativo en equipos multidiscipli-
narios, la adaptabilidad ante un
sector logistico en constante cam-
bio y la capacidad de resolver pro-
blemas en entornos complejos”,
menciona Karen Sierra. La digitali-
zacion y la automatizacion estan
transformando el perfil del técnico
en logistica, pasando de un rol

para generar efi , resiliencia
y valor Glganizacmral afirma
Baus.

Sin embargo, algunas compe-
tencias rutinarias, como la gestion
manual de procesos administrati-
vos, podrian volverse obsoletas
ante la automatizacion vy la 1A

Las p! buscan pr

con visién

estratégica, liderazgo, pensamiento
multidimensional y orientacion a resultados.

La Universidad, el Instituto F

Tomas firmaron un convenio con el Comité Paralimpico
Copachi) para impulsar la inclusion y el deporte
adaptado. El acuerdo, liderado por el Instituto de Ciencias
del Deporte, habilita practicas profesionales para estu-
diantes, cupos especiales para atletas paralimpicos y
proyectos conjuntos de mvesugacmn y vinculacion cun el

de Chil

medio. Ademés, resalta la fi

y el CFT Santo

principalmente operativoy manual
a uno mas tecnoldgico y analitico.

Entonces, (qué es més efecti-
vo, buscar nuevos talentos con
competencias actualizadas o ca-
pacitar a los equipos actuales? La
estrategia mas eficaz combina
ambas acciones. Lorena Baus ex-
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plica que "capacitaral personalin-
temo (upskiliing) fortalece la cultu-
ra, mejora |a adaptacion al cambio
y eleva la competitividad, mien-
tras que incorporar talento fresco
impulsa la innovacion”.

Marcela Quinteros coincide en
que el equilibrio es clave: capaci-
tar al equipo vigente aporta conti-
nuidad y resiliencia, mientras que
las nuevas generaciones suman
innovaciony miradadigital. “Enlo-
gistica, lo tnico constante es el
cambio; factores paliticos, climati-
cos, geograficos y regulatorios
pueden transformar una opera-
cion en horas. Por eso, la educa-
cién en este sector debe formar
profesionales en actualizacion
continua, capaces ne solo de eje-
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Lanzan curso online para el
cuidado de personas mayores

El Fondo de Solidaridad e Inversion Social (Fosis) y el Instituto
Profesional AIEP lanzaron el curso gratuito online “Cuidando juntos:
formacion para cuidadores de personas mayores”. La capacita-
r.mn esta dirigida tanto a cu:dadores informales de personas
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cui-

toma de signos vitales,

dados de |a piel, activacion de redes locales de salud, progra-

mas

a futuro, lo cual es una deuda pendleme en el pais. Asi,
e

esta clase de prog
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como el Plan Nacional de Demencia, GES y salud

bucal, ademas de estrategias de autocuidado para prevenir la
sobreca arga fisica y emocional. La idea es poder entregar estas

co-privada en espacios tan

el deporte, tendencia que va en ascenso en Chile.
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her a a cargo de los adultos mayores para
que puedan tener mayor autonomia en su labor diaria.
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cutar procesos, sino de tomar de-
clsiones con vision estratégica y
enfogue humano”,

PRIORIDADES PARA
APLICAR

El crecimiento proyectado del
sector logistico no solo represen-
ta oportunidades econémicas, si
no también un desafio en térmi-
nos de capital humano. La esca-
sez de técnicos especializados
puede convertirse en un cuello de
botella para la eficiencia y compe-
titividad de! sector. Por ello, resul-
ta fundamental fortalecer la cola-
boracion entre empresas, institu-
clones educativasy el Estado, pro-
moviendo programas que
anticipen las competencias reque-
ridas en el futuro y fomenten la
formacion continua.

Asimismo, la digitalizacion y au-
tomatizacion en logistica deman-
dan un cambio cultural dentro de
las arganizaciones. Los profesio-
nales deben asumir roles més es-
tratégicos, participando en la pla-
nificacion y optimizacion de proce-
sos, en lugar de limitarse a la eje-
cucién operativa. Esto implica un
enfoque integral, donde las habili-
dades blandas, la resolucién de
problemas y la capacidad de adap-
tacion se complementen con co-
nocimientos técnicos avanzados.

La educacion técnico-profesio-
naltiene un papel decisivoen este
proceso. Laactualizacion constan-
te de los planes de estudio, la in-
corporacion de tecnologias emer-
gentes y la articulacion con em-
presas que operan en la cadenade
suministro permiten que los egre-
sados estén mejor preparados pa-
ra asumir responsabilidades de
mayor complejidad. Ademas, esto
aumentalaempleabilidad y movili-
dad laboral, asegurando que la in-
version educativa tenga un impac-
todirecto en el desarrollo del pais.

Finalmente, fonentar la innova-
cion y la inclusién en la educacion
logistica no solo beneficia a los es-
tudiantes y a las empresas, sino
que también contribuye & fortale-
cimiento del sector como un todo.
Programas que promuevan diver-
sidad de género, formacion dual y
aprendizaje practico en entornos
reales permitiran que Chile cuente
€On un ecosistema logistico resi
liente y competitivo.

Certificaciones cortas
aceleran la empleabilidad

Las microcredenciales, cursos cortos que certifican habilida-
des especificas, como en IA, logistica o energia, estén revolu-
cionando la formacion técnica global. Segiin el MicroCreden-
tials Impact Report 2025, un 85% de los estudiantes afirma que
mejora sus perspectivas laborales y 91% estima que sera atil
una vez empleado. Ademas, el 96% de los empleadores reco-
noce que fortalecen las candidaturas y el 87% ya ha contrata-
do a personas que las poseen, ;La razon? Acortan la distancia
entrela educacxon formal ylas dsmandas del mundo laboral
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rubros como la banca estan siendo mpulsados, ccomo Banco
de Chile, mediante su compromiso TP.
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