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{ OPINION }

Las redes sociales en el
banquillo de los acusados

ANDRES OPPENHETMER

PRESTEN ATENCION A ESTO, por-
que pasé casi desapercibido en

W | las noticias: ha
empezado en
Estados Unidos
una ola de de-
mandas contra
Instagram, Tik-
Tok, YouTube y
. _ otras redes so-
ciales que podrfa cambiar las re-
glas del juego en internet.

El tema es serio. Las acusan de
disenar sus algoritmos para ge-
nerar adiccién a las pantallas,
aun sabiendo que pueden arrui-
nar la salud mental de millones
de jévenes. Entre los demandan-
tes hay adolescentes que sufren
de ansiedad y depresidn, y fami-
lias de jovenes que se suicidaron.

Los abogados que han presen-
tado estas querellas dicen que
las grandes empresas tecnoldgi-
cas crean productos adictivos a
propdsito para ganar mds dine-
ro. Sostienen que, igual que las
compafifas de cigarrillos en la
década de los noventa antes de
perder juicios presentados por
enfermos de cdncer, las tecnolé-
gicas esconden datos internos
que probarfan su culpa.

ESTA AVALANCHA DE JUICIOS en
Estados Unidos ocurre apenas
dos meses después de que Aus-
tralia prohibiera las redes socia-
les a los menores de 16 afios. Va-
rios otros paises, incluyendo
Francia y Dinamarca, estdn con-
siderando leyes parecidas.
MIENTRAS TANTO, en Estados
Unidos, el Presidente Donald
Trump se alié con las tecnolégi-
cas, y elimind regulaciones que
intentaban ponerles limites.
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BASICAMENTE, Trump les dio un
cheque en blanco a las redes so-
ciales para difundir lo que quie-
ran. Por eso, labatalla de quienes
quieren combatir la desinforma-
cién y la adiccién a las pantallas
ha pasado a los tribunales.

EL 29 DE ENERO EMPEZO en Los
Angeles la seleccién del jurado
para el caso mds famoso de unas
3.000 demandas presentadas
contra las redes tan solo en Cali-
fornia. Hay miles de otras de-
mandas parecidas en el resto del
pais.

LA DEMANDA DE LOS ANGELES fue
iniciada por unajoven de18 afios
identificada como K.G.M., que
creé una cuenta de YouTube a
los ocho afios, otra de Instagram
alos nueve, y otra de Snapchat a
los once. Sus abogados dicen
que existen documentos inter-
nos de las tecnolégicas que mos-
trarfan que estas empresas sa-
bian que estaban creando pro-
ductos adictivos.

NO HAY QUE SER UN EXPERTO pa-
ra darse cuenta de que existe un
serio problema de adiccién tec-
nolégica: basta entrar a cual-
quier restaurante y ver a los joé-
venes encorvados frente a sus
celulares, sin hablarse. Hay mu-
chisimos estudios que vinculan
el uso excesivo de las redes con
la ansiedad y la depresién.
JONATHAN HAIDT, el profesor de
psicologfa social de la Universi-
dad de Nueva York y autor del
best-seller “La generacién ansio-
sa”, me dijo en una entrevista
que las redes afectan especial-
mente a las nifias. Si eres una
adolescente insegura y nadie te
da un “me gusta” a tu foto en
Instagram, te deprimes. Y si en-
cima tus companeras se burlan

de ti, es mucho peor, me explicd.
LOS ABOGADOS de los deman-
dantes en Los Angeles se estdn
enfocando sobre todo en demos-
trar que las tecnoldgicas estarfan
programando sus algoritmos
para causar adiccidn, y esperan
que estos juicios las obliguen a
hacer cambios sustanciales.
POR EJEMPLO, las redes como
TikTok e Instagram podrian po-
ner un limite al desplazamiento
infinito de los posteos. Podrian,
por ejemplo, cortar el servicio
por media hora cuando alguien
lleva demasiado tiempo conec-
tado, dicen los abogados.

:QUE DICEN las tecnolégicas en
su defensa? Argumentan que
no hay pruebas cientificas soli-
das para afirmar que las redes
causan adiccién, y dicen que los
intentos por regular su conteni-
do atentan contra la libertad de
expresion.

HASTA AHORA, LAS REDES han lo-
grado evitar la regulacién en Es-
tados Unidos ampardndose en
una ley de 1996 conocida como
la “Seccién 230”. Esa ley dice
que las tecnoldgicas no son res-
ponsables por los contenidos
que difunden, de la misma ma-
nera en que el correo no es res-
ponsable por el contenido de las
cartas que transporta. Segin
ellas, son simples transmisoras.
iMI OPINION? Puede que las re-
des hayan sido simples “trans-
misoras” de contenidos hace
tres décadas, pero hoy son por
lejos los principales, sino los
unicos, medios de difusion ma-
siva. Deberfan tener cierta res-
ponsabilidad por sus métodos
y contenidos, igual que la
prensa. Las cortes tendrdn la
dltima palabra.
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