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“Dicen que hay baja dotacion policial,
pero llevamos anos con ese discurso”

tengan problemas de movilidad. Una

La edil indica que en ocasiones, al reestructurar

LIONEL VARELAA. / La Serena

La alcaldesa de La Serena, Daniela
Norambuena se mostré preocupada
por los hechos de inseguridad ocu-
rridos en las Ultimas semanas en el
sector céntrico, afirmando éstos no
son situaciones aisladas, sino una
problemética que afecta a todo el pais.

En ese sentido, sefialé que el municipio
trabaja arduamente para prevenir este
tipo de hechos, aunque recalcé que son
otras las autoridades las encargadas
directas de combatir la delincuencia,
por lo que se requiere una mayor do-
tacién policial en la comuna.

-¢Cémo analizalos tltimos hechos
violentos en la comuna, en lugares
como La Recova, la plaza Tenri, o lo
que pas6 en Mall Plaza?

“Para nosotros el tema de la seguri-
dad es una constante preocupacion.
No solo como municipio, sino porque
escuchamos a diario la sensacion de
inseguridad de los vecinos y vecinas.
Estono es un hecho aislado que ocu-
rra solo en esta ciudad o en algunos
sectores particulares, sino que es una
situacion a nivel pafs. Por eso, creo que
la seguridad se debe abordar desde
otro punto de vista. Como municipio,
hemos hecho grandes esfuerzos para
avanzar no solo en tecnologias, como
la entrega de cémaras de seguridad a
organizaciones vecinales y las alarmas
comunitarias. En mi periodo como
alcaldesa, incorporamos un nimero
tnico, el 1457, que funciona las 24
horas del dia. A través de ese nimero,
muchas veces llegamos primero que
las policias ante un incidente, una
incivilidad o una situacion delictual.
Ademas, estamos fortaleciendo los
equipos. Cuando yo llegué, éramos
alrededor de 20 inspectores; hoy te-
nemos 37, y estamos esperando la
nueva propuesta de la Ley de Seguridad
Municipal”.

-Pero los vecinos tienen una fuerte
sensacién de inseguridad en algunos
sectores.

“La gente no comprende que noso-
tros, como municipios, tenemos un
rol preventivo, de trabajo junto a los
vecinos. El rol de la seguridad que nos
protege como ciudadanos depende
del Ministerio de Seguridad, que fue
creado para esto. También creo que
hay una labor que no se visibiliza:
la situacién de la justicia. Cuando
participo en los S.T.0.P. (Sistemas
Tacticos Operativos Policiales), nos
cuentan que un delincuente ha rein-
cidido varias veces y sigue en la calle..
Eso nos obligé a tener un centro de
atencion a victimas, con equipos de

la institucion, personal policial es derivado a otras
unidades, dejando a la capital regional sin efectivos.
“Hemos tenido una disminucién en los dltimos tres o
cuatro afos”, asegurd.

psicologia, trabajadores sociales y
abogados. Creo que hay que haceruna
reforma a la Reforma Procesal Penal;
estoy convencida de que ya quedé
obsoleta. También debemos avanzar
en una coordinacién mas conjunta.
Los municipios no participamos en los
comités policiales de los lunes con las
policias, la seremi de Seguridad v el
delegado, y tenemos mucho que decir”.

-¢Ha planteado esta situacion a
las autoridades de seguridad?

“Me reunf con la seremi de Seguridad
y estamos coordinadas. Cuando ocurrié
el incidente del mall y lo del terminal
de buses, le dije que hay que poner
énfasis en la prevencion, pero también
en la participacion y la presencia de
Carabineros. Tenemos una baja dota-
cion, y llevamos afios con ese discurso.
£Qué hay que hacer para que esto no
siga ocurriendo? Se lo dije al general
director: en algunos sectores rees-
tructuran a Carabineros y los derivan
a otras unidades, dejando a La Serena
sin efectivos de carabineros. Hemos
tenido una disminucion de funcionarios
en los ltimos tres o cuatro afios. Eso
recarga al municipio y la gente siente
que no hacemos nada, pero son las
policias y el ministerio quienes deben
asumir los desafios, investigar y buscar
alos cabecillas de estas bandas. El que
diga que va a erradicar la inseguridad
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esimposible, pero tenemos claro que
el denominador comtin de la mayoria
de estos hechos es |la droga. Como
pafs no hemos generado una politica
publica robusta en esa materia”.

-¢Es complejo abordar el aumento
de personas en situacién de calle,
plumilleros y cuidadores informales
de autos?

“Nosotros estamos empadronando
a los cuidadores. Con las personas
de Barrio del Mar, nos reunimos con
personas que cuidan autos y les di-
mos una credencial si son parte de un
restaurante o local conocido. Estan
empadronados. Para los plumilleros,
sacamos una ordenanza hace unos
meses para que salgan de las calles.
Nuestros inspectores van, pero ellos
vuelven. Son personas rotativas, de
paso, en su mayoria extranjeras”.

-¢El mejorar la atencién en la salud
primaria es su gran preocupacién?

“Mi mayor desafio para 2026 es
recuperar la salud de La Serena. El
segundo paso es innovar: incorporar
inteligencia artificial. No puede ser que
la gente se levante alas 4 0 5 de la
mafiana para pedir una hora. Vamos a
establecer un sistema por WhatsApp
y via teléfono para solicitar horas para
pacientes crénicos, que necesitan
control cada seis meses y recetas.
También telemedicina para quienes
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operadora llamara a los pacientes para
confirmar citas. Mi suefio es tener una
especie de emergencia movil: equipos
municipales de salud en motos, con
enfermeros, que atiendan urgencias en
casa. Lo vien la comuna de La Florida.
Ese es mi suefio: levantar |a salud de
La Serena. Sin salud no somos nada”.

-¢Coémoes larelacion conlas nuevas
autoridades, con el delegado Victor
Pino y el gobernador Julia?

“A Victor Pino lo conozco de cuando
era diputado, trabajamos en el ambito
agricola. Es una persona con conoci-
miento, experiencia politica y cercania
con la gente. Tengo la mejor impresion.
Con el gobernador Cristébal Julia tam-
bién nos hemos afiatado. Estamos
trabajando en proyectos estratégicos:
mejoramiento de pavimentos, el parque
Pedro de Valdivia (presentamos el
disefio el proximo mes), o el estadio La
Portada, que no ha tenido mantencion
en 10 afios. También en astronomia:
queremos instalar un planetario en La
Serena. El gobierno regional, que antes
no nos financiaba mucho, ahora se
estd poniendo con la capital regional”.

-Con el alcalde de Coquimbo, Ali
Manouchehri, éhay temas en comiin
o biisqueda de protagonismo?

“Estamos en un area metropolitana,
trabajamos mancomunadamente.
No me pierdo en esos temas de pro-
tagonismo. Espero que tengamos
la misma visién en seguridad vial,
para destrabar los tacos de la ruta
5. Necesitamos la circunvalacion, no
més ‘humo’. También que mejoren
las caleteras para la conectividad La
Serena-Coquimbo. Creo que es bueno
que el alcalde Ali tenga la vision de que
podamos posicionar el aeropuerto de
La Serena. No sé si realmente se van
a cumplir las expectativas de que el 1
de junio esté el aeropuerto 24/ 7. Es
algo que anunciaron, pero he estado
en conversaciones con algunas autori-
dades y vamos a ver si eso se cumple.
Conversé con el ministro del Interior, el
ministro de Defensa y no es tan facil.
Creo que lo primero que tenemos que
hacer para cumplir con esas expecta-
tivas es tener el instrumento que le
permita a las aerolineas aterrizar en
condiciones de niebla, porque ellos
van a generar mayor oferta, siempre
y cuando tengan la certeza de poder
aterrizar. Asf que creo que esa es la
primera lucha que tenemos que dar.
Y asi se lo hice ver tanto al ministro
de Economia, a |la subsecretaria de
Turismo y también al ministro de Obras
Publicas: que agilice todo lo que es el
mejoramiento de acceso al aeropuerto,
que es fundamental”.
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