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Titulo: Daniela Sanchez, psicéloga, es la primera mujer en asumir el mando de Hogar de Cristo, en Biobio

Matias ConchaP.

Recién asumié como jefa territo-
rial de Hogar de Cristo, pero esta
psicéloga chillaneja lleva seis aios
y medio trasplantada en la regién
del Biobio. Acd realiza una inmen-
salaborsocial que acoge a cercade
1.500 personas mensualmente. Esto
através de 23 programas sociales,
que incluyen unaescuela dereinser-
cién educativa en Lota, un progra-
ma de acogida en Concepcion, dos
rutas de voluntarios, un programa
deinclusiénlaboral, tres residencias
de adultos mayores vulnerables,
cuatro jardines infantiles y cinco
programas de atencién domiciliaria
en Concepcion, Penco, Arauco, Los
Angelesy Tirtia.

Sin embargo, Daniela Sanchez
(45) explica que la pandemia del
Covid-19 hadejado expuestoa uno
delos grupos més vulnerables fren-
tealaenfermedad:las personassin
techo. Algo muy poco alentador, to-
mando en cuenta que en Biobio hay
alrededor de 2 mil personas vivien-
do en la calle. Ella indica que esta
realidad “aunque la percibamos
comonormal, se tratade unaverda-
dera emergenciasocial queno sere-
vuelve con frazadasy café caliente”.

Cuando el sistemade salud colap-
sa, las personas mas vulnerables
con mas dificultades de acceso,
como son la gente de calle y los
adultos mayores, tienen menos
atencion de la que habitualmente
reciben. “En nuestra region, existe
unapobrezaoculta, muy ruraly ale-
jadade cualquier centro deayuda’,
dicelaprofesional.Y contintia: “Por
ejemplo, en Tirda hemos realizado
un gran trabajo parallegar alas co-
munidades mapuche, les entrega-
mos apoyo para enviar los reme-
dios a las casas de los adultos ma-
yores, muchos de los cuales estan
postrados y con enfermedades cro-
nicas. Es indudable que solos no
pueden conseguirlos, porque estdn
realmente solos y aislados”.

La pobreza extrema se extrema

Segtin la Encuesta de Caracteri-
zacién Socioecondmica Nacional
(Casen) 2020, en Biobio hay 84 mil
personas en pobreza extremay son
estos gruposlos que tienen el mayor
riesgo de contraer Covid-19. “Si tii
investigas, la distribucién de conta-
gios y muertes se concentra en los
sectores empobrecidos de la ciu-
dad o enla alta ruralidad, donde el
hacinamientoy las malas condicio-
nes habitacionales ha dejado en
mayor vulnerabilidad alos ya vulne-
rables”, dijo.

- ¢Cémo se expresa esta alza
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Damela Sanchez,
psmologa esla,
prlmera mujer-en
asumir el mando
de Hogar de-
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delavulnerabilidad que muestra
la Casen?

- Que en nuestro territorio esta-
mos por sobre el promedio nacional
en cuanto a pobreza extrema, que
esdeun4,3%. Enla Region del Bio-
bio tenemos un 5,1%, lo que repre-
sentaun aumento delapobreza ex-

A lanueva cara visible de la institucion le preocupa la vida de
los mds vulnerables. Hace notar que su organizacion en
Concepcion solo logra asistir a 200 de las casi 2 mil personas
en situacion de calle en la ciudad. Nimero que ha aumentado
en pandemia, de acuerdo alos datos de la retrasada encuesta
Casen 2020, que conocimos recientemente.

tremadeun 1,4%respectodelaCa-
sen 2017. Esto significa que hay per-
sonas sin acceso a vivienda, agua
potable, comida, educacién, salud,
empleo. Pero estos porcentajes sue-
nan lejanos, no se entienden bien.
Yo creo que estos no son nimeros;
representan a personas en la calle
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conhambre, frio, angustia, enferme-
dad fisica y mental.

- ¢En qué sectores sucede esto?

-Porejemplo, en Tirtia, donde el
70% delos adultos mayores mapu-
chevive en zonas rurales. De ellos,
€l 63,7% es pobre multidimensio-
nalmente. Es decir, sufren caren-
cias en dmbitos como la salud, la
vivienday el trabajo. Estarealidad
hace que la pandemia empeore.
Muchos de ellos viven en casas
con piso de tierra, sin aislamien-
to, con poco acceso al agua. Mu-
chos inclusive duermen con los
animales dentro de sus ranchos,
en medio de vacas y caballos, sin
cama. ;Cémo pedirles que ten-
gan mascarillas, guantes o desin-
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fectantes si apenas tienen agua
para lavarse las manos?

Infanciay calle

Desde junio estan operativos los
albergues del Plan Protege, que bus-
caentregar apoyo durante el invier-
no alas personas que se encuentran
ensituacion de calle enla zona. Asi
es como se habilitaron 16 recintos,
los que funcionan las 24/7, entre-
gando comiday refugio a quieneslo
necesiten.

-Ademais de la acogida, ;qué
se puede hacer por las personas
enla calle?

-Puedes participar de nuestras
Rutas Calle, que consisten en ir al
encuentro de aquellos que no tie-
nen dénde pasar su cuarentena. Les
llevamos alimentaci6n, articulos de
higiene, agua, abrigo e informacion,
pero esto no es suficiente. La gente
se sigue muriendo de frio en la ca-
Ile. Por ejemplo, hace pocas sema-
nas fallecié Victor Bello,unhombre
en situacion de calle, que viviaaban-
donado en un sector de Pedro del
Rio, en Concepcién.

- ¢Hacen faltamas albergues?

-No necesariamente, parasalir de
la calle definitivamente, se requie-
rerespuestas massostenibles alar-
go plazo, como Vivienda Primero,
un programasocial revolucionario
que en Chile ya favorece a mas de
350 personas en varias comunas
del pais. Por estos dias, a nivel nacio-
nal, Hogar de Cristo esta presen-
tando el Mise, que es un Modelo In-
tegral de Servicios paralaInclusién
delas Personas en Situacién de Ca-
lle. Lo que propone es coordina-
cién para abordarlas multiples cau-
sas de esta realidad de forma mul-
tisectorial y, sobre todo, actuar
centrados en las personas, en cada
unade ellasy su particular historia
de exclusién social. Vivienda Pri-
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mero es una piedraangular de este
modelo, porque ;cémo resuelves
tus problemas de salud, de consu-
mo, de desempleo, si no tienes un
lugar propio?

- ¢Como funciona Vivienda
Primero?

- Se trata de partir por entregar
unavivienda, sin requisitos de com-
portamiento, de “buena conduc-
ta’. La idea es que la habiten un
méximo tres personas, con dormi-
torio ybanoindividuales, y sin con-
diciones ni exigencias previas, ade-
mds de apoyo psicosocial perma-
nente durante tres anos. Esa es la
“palanca” que permite ir consi-
guiendo todolo demas:los contro-
les de salud, la capacitacion en ofi-
cios, el empleo, el desarrollo de re-
desy-sobre todo-larecuperacion
dela dignidad.

Otra realidad que se ha comuni-
cado escasamente en Biobio, es la
delosninos vulnerables en el terri-
torio. Pocos saben que mas de 61
mil preescolares sufren los efectos
de la pobreza. La cifra es preocu-
pante, si consideramos que mu-
chos de ellos no tienen un adecua-
do acceso a la salud o viven en lu-
gares hacinados. La mayoria
proviene de familias migrantes que
viven sin calefaccion, en condicio-
nes extremadamente precarias, lo
que produce que estos nifios estén
mucho mas expuestos a las enfer-
medades y alos contagios.

-;Como han apoyado a estas
familias?

-En la regién cerca de 200 mil
menores pertenecen alos segmen-
tos mds pobres del territorio, lo
que agrava aiin mas la situacion.
Nosotros tenemos la capacidad de
acoger a casi 300 nifios y nifias, en
cuatrojardinesy salas cuna. ;Pero
qué pasa con los otros miles de ni-
nos en Biobio?
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