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Titulo: Cartas: Celular sin internet

Celular sin internet
SERGIO FELIU AGUILERA

Desde 1996 tengo mi numero en Movistar —que en-
tonces era Bellsouth— y en estos 30 afios, como dice el
refran: “cliente cautivo, cliente fregado”. En el 2006 fir-
mé contrato por un nuevo nimero, manteniendo conve-
nios en la actualidad por otros dos. Ayer, uno de ellos
amanecio sin internet; solo recibia y generaba llamados.
Reclameé tres veces a la compaiia, con esperas de 30 a
40 minutos, sin éxito.

RESUELTO.— De Movistar contestaron
que “nuestro cliente ya fue contactado y
atendido satisfactoriamente. Su caso quedo regu-
larizado y, en la ocasion, el usuario se manifestd
conforme con la solucion”.
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