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Los desafios tecnologicos que enfrentan las

Elauge del e-commerce, acele-
rado por la pandemia, obligé a los
comercios a adaptarse de forma
inmediata, llevando incluso a ac-
tores tradicionales del comercio
fisico a replantear sus procesos
logisticos y adoptar tiendas vir-
tuales y medios de pago en linea
para seguir operando. Transicion
que ha permitido mejorar de ma-
nera significativa la experiencia de
usuario, ya que el uso de canales
digitales impulsé a los medios de
pago electroénicos, que ha tenido
un crecimiento sostenido alcan-
zando 374 transacciones anuales
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Nuevo escenario digital:

por persona mayores de 15 afos,
de acuerdo al Informe de Sistema
de Pago del Banco Central.

Por su parte, segun datos de la
Cémara Nacional de Comercio, el
45% de las empresas se calificacon
un alto nivel de adaptacion tecno-
légica, y un 30% con nivel medio.
Un datoalentador, pero nolibre de
desafios, ya que las organizaciones
que avanzan en su digitalizacion
tienen dos retos importantes: la
presion por incorporar tecnologia
efectiva que promueva la eficacia
y eficiencia de sus procesos y las
expectativas de sus clientes.

Es aqui donde consultoras como
KDU Ingenieria cobran relevancia, sus
especialistas apoyan, acomparian
e implementan los procesos de
transformacion digital a la medida
de sus clientes. Implementando el
modelo “Boutique®, diagnostican y
disefian soluciones en funcion de
las necesidades detectadas, que
permiten resolver los problemas
de manera efectiva y segura. En
sectores dindmicos que procesan
grandes volumenes de datos como
retail y finanzas, la digitalizacion ha
permitido integrar los canales fisicos
con los canales digitales, propiciando
un ecosistema interno en el que se
puede acceder a datos y analizar
gran cantidad de ellos en tiempo real.

En el sector financiero, el desafio es
aun mayor, si bien la digitalizacion ha
empujado la creacion de plataformas
mas robustas y seguras, también ha
incrementado su complejidad. La
especializacion técnicay la cuidadosa
gestion de los riesgos se vuelven
fundamentales en un entorno donde
las amenazas digitales son cada vez
mas sofisticadas, tan solo en 2024
se registraron 27.600 millones de

intentos de ciberataques en el pais.
Por otro lado, a pesar de la prolifera-
cién de pasarelas de pago, billeteras
digitales o plataformas relacionadas,
siguen existiendo desafios desde el
punto de vista técnico. “Un escenario
que aun no se implementa masiva-
mente es el de la estandarizacion
de la comunicacion para ciertas
operaciones”, dice Ariel Aguayo,
gerente general de KDU Ingenieria.
“Si bien en Chile se ha comenzado
a trabajar en el tema todavia nos
encontramos con situaciones donde
puede resultar complejo realizar
pagos o transferencias entre distintos
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proveedores, adiferencia de paises
desarrollados”, agrega.

Otro desafio es el limitado co-
nocimiento que existe en tomo a
las tecnologias de la informacion,
tanto a nivel individual como or-
ganizacional. Es muy importante
tener en cuenta que la capacitacion
continua es clave para obtener el
maximo provecho de las herra-
mientas disponibles. En cuanto al
avance de la A, esta impulsando la
transformacion digital, por lo que
es altamente demandada por las
empresas. Sin embargo, la falta de
planificacién en su uso puede no
generar los resultados esperados por
las organizaciones. “El problema es
que esta exigencia esta empujando a
lasempresas a adoptar la IA de forma
desordenada y no gobemada, lo que
genera problemas de consistencia,
trazabilidad e incluso de seguridad”,
comenta Gonzalo Gaete, gerente
de desarrollo de KDU Ingenieria.

Pese a los desafios existentes, el
balance es favorable: Chile cuenta
conuna base sélida de conectividad,
talento especializadoy un ecosistema
tecnoldgico que sigue en expansion.
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