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Fabiola Morales
Abogada

en Derecho Laboral y Seguridad Social

La abogada Fabiola Morales, magister
de la Universidad de Chile, y doctora

especi alista en Derecho Internacional Pablico con men-
= cion en Derechos Humanos de la Universi-
en materias dad Latinoamericana y del Caribe, impartié
recienternente una charla sobre la Ley Karin
Iabo_r ales - en un evento realizado por la CNDC diri-
EXpIICa ; gido a mujeres transportistas. El Encuentro
Gremial Empresarial Desafios de la Mujer

alcances de

en el Transporte de Carga en Chile — ver
en este nimero - fue el marco para explicar
esta reciente legislacién que es obligatoria
para todas las empresas.
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Ley Karin
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; ., La ley Karin se enfoca principalmente en si-
tuaciones de acoso sexual o también aplica
para otras situaciones laborales? ;En qué
situaciones se enfoca esta ley Karin?
Antes de la promulgacién de la ley 21.643
conocida como Ley Karin, existian en el
Cadigo del Trabajo las conductas de aco-
so laboral y de acoso sexual. Cada una con
sus propios reguisitos legales y definiciones,
siendo ambas conductas que vulneran los
derechos de los trabajadores y tornan hos-
tiles los ambientes de trabajo tanto para las
victimas como para el resto de los traba-
jadores. La Ley Karin nace por una situa-
cion grave que sufre Karin Salgado, tens del
hospital de Chillan gue lamentablemente
se suicidd por ser victima de conductas de
acoso laboral. Ante esta situacdn surge la
necesidad de modificar la definicion vigen-
te de acoso laboral, para que pueda "en-
durecerse”.
Lo gue hace la ley Kann finalmente es cam-
biar el enfogue gue se tenia respecto de

" La Ie ﬁ ws c 3 estas conductas de acoso laboral y acoso
y 4 b o Al sexual, que ya existian desde antes, pero

Wy ‘ ! con una definicion diferente en el caso
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de los trabajadores. Ahi tenemos las
3 situaciones o conductas estableci-
das como contrarias a un ambiente
libre de violencia por la ley Karin:
acoso laboral, acoso sexual y violen-
cia en el trabajo.

¢Esta ley se aplica solo a victimas
mujeres o también a hombres?

La ley Karin aplica tanto a hombres
come mujeres. Cualguiera puede
ser victima de acoso o violencia en
el ambiente de trabajo, sin distin-
cién. Sin perjuicio de eso, la ley Ka-
rin incorpora un concepto Nuevo en
las normas laborales: la perspectiva
de género. Mo es facil comprender
la perspectiva de género, son con-
ceptos dificiles de definir, y que pue-
den ser interpretados de diferentes
maneras, pero basicamente la ley
Karin lo hace suyo entendiendo que
histéricamente las mujeres han su-
frido mayores dificultades laborales,
debido a gue muchos trabajos siem-
pre habfan sido concebidos coma
ambientes para hombres, por lo
que, incluso respaldado con cifras,
se evidencia gue las mujeres tienen
una "desventaja” gue puede ser su-
plida con una buena aplicacién de la
perspectiva de género. También, se-
gun las cifras que ha presentado la
Direccién del Trabajo en los dltimos
tiempos se evidencia que la mayor
cantidad de trabajadores afectados
por denundas de acoso laboral o
aroso sexual son mujeres, lo que in-
sisto, no significa que no les suceda
a los hombres y que ellos no tengan
los mismos derechos laborales que
las mujeres en estos casos.

En su charla a las mujeres transpor-
tistas usted seiialé que la ley Karin
tiene un componente importante de
prevencion, ;Como funciona esto y
en que cambia con la ley?

Si bien la ley Karin establece estas
tres conductas como contrarias a un
ambiente de trabajo libre de viclen-
cia, el objetivo principal de la ley tie-
ne su enfogue en la prevencion. La
ley entiende gue si los empleadores
ponen todo su esfuerzo en prevenir

lo l6gico seria que estas conductas
dafinas no se generaran. Evidente-
mente no es tan asi, debido a gue
creo ningin empleador es capaz
de prevenir al 100% la ocurrencia
de algo; trabajamos con personas,
y eso implica un alto nivel de com-
plejidad en las situaciones del dia a
dia que pueden ir cambiando, por lo
gue prevenir absolutamente todas
las posibles situaciones de viclenda
es imposible. Sin embargo, la ley se
enfoca en eso, si prevenimos, si so-
mos precavidos, si logramos visuali-
zar posibles situaciones de "peligro”
antes de que sucedan podemos
evitar el dafic mayor que se genera
con el acoso laboral o sexual. La ley
obliga a los empleadores a tener un
mayor nivel de diligendia en el cum-
plimiento de ciertas obligaciones de
prevencion, pero es super relevante
mencionar que esto no es solo gue
los empleadores cumplan, es que
todos, trabajadores incluidos, pres-
temos atencion a nuestro compor-
tamiento y cooperemos en hacer
ambientes de trabajo mejores.

El empleador si o si debe cumplir
con las normativas de la ley, pero
también creo y estoy segura que si
transmitimos el mensaje a los tra-
bajadores de forma correcta, los
informamos, capacitamos y les pres-
tamos mayor atencion, todos po-
dremos hacer una mejor convivencia
laboral. Recordemos gue gquienes
acosan son personas, guien tiene
una mala conducta en el trabajo
puede ser cualguiera, tu o yo, por lo
gue hacer un cambio cultural sobre
los limites de comportamiento en el
trabajo es tarea de todos, no solo
del empleador.

En el sector del transporte de carga,
que se caracteriza por ser bastante
masculinizado, ;como se puede im-
pulsar de forma efectiva la ley Ka-
rin, sin que sea visto como una ley
anti hombres? ;Implica un cambio
cultural?

Como mencionaba antes, efectiva-
mente esto tiene que ser un cambio
de cultura de las personas en gene-

ral, no solo de los empleadores. Te-
MEMmos Nosotros Mismos comao com-
pareros de trabajo entender gque
hay ciertas cosas que no debemos
hacer o decir porque dafian a los
demas. Eso es lo dificil. Porque la ley
puede ser muy bonita y bien hecha
en el papel, pero si no cambiamos
nosotros la forma en que nos trata-
mos entonces la ley no es eficaz.

En este sector en especifico, en que
se trata de incorporar a las trabaja-
doras mujeres en un rubro mayori-
tario de hombres es mas complejo
aln, pasa lo mismo por ejemplo en
sectores como la construccion, y aca
entonces es donde tenemos que
poner mas énfasis en capacitar a
los trabajadores en este “nuevo am-
biente” con presencia de mujeres.
Ahi entra la perspectiva de género
gue efectivamente no puede ser en-
tendida como "anti hombres”, sino
que como igualdad. De hecho, los
que dicen que la perspectiva de gé-
nero tiene la intencién casi de anular
a los hombres o de impedir las co-
municaciones normales entre géne-
ros, no ha entendido.

{Por qué es importante que haya un
protocolo de prevencion en las em-
presas y un procedimiento de inves-
tigacion ante una denuncia? ;Es difi-
cil implementarlos, qué se requiere?
De partida es una obligacién legal,
es parte de la prevencion de la ley
Karin para los empleadores el gue
se evaliien los riesgos psicolabora-
les asociados al acoso laboral, acoso
sexual y violencia en el trabajo en
cada espacio de trabajo y, ademds,
gue se establezca un procedimiento
claro de accién para la recepcidn e
investigacion de las denuncias que
realicen los trabajadores.

Mo es dificil de implermentar, sobre
todo si se cuenta con un preven-
cionista de riesgos que tiene un rol
super relevante en el protocolo de
prevencion de riesgos; y aca tam-
bién tienen un rol relevante las mu-
tualidades que se han preocupado
de poner a disposicion de los em-
pleadores algunos formatos basicos
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para que todos puedan partir de
una misma base.

{Qué rol deben jugar los jefes, los
gerentes de las empresas?

Tanto las jefaturas, en todas las je-
rarquias, como los trabajadores,
50N muy relevantes en este proce-
so cuftural. Las jefaturas o los man-
dos mds altos no selo tienen la
obligacién de no abusar de su
poder con los trabajadores, sino
también de monitorear y contro-
lar que entre los mismos traba-
jadores no sucedan situaciones
de acoso, por lo que tienen una
doble responsabilidad.

Los mandos medios toman un
rol relevante, que no lo estable-
ce la ley, sino gue se ve en la ex-
periencia de las empresas en es-
tos 6 meses de implementacicn,
en que detectar las situaciones
de riesgo y controlarlas a tiempo
es fundamental, v los mas cer-
canos a los trabajadores son las
jefaturas, por lo que contar con
ellos es un muy buen apoyo en
la prevencién, sobre todo si es
personal que hemos capacitado en
estas materias.

¢Es mucha la burocracia para trami-
tar denuncias? Puede desalentar a
personas gue se han visto afectadas
por acoso, mobbing o violencia?
Efectivamente, y es algo que mu-
chos lamentamos de la ley Karin,
es que los plazos de investigacion y
aplicacdién de sanciones se elevaron,
pasamos de una investigacion que
podia durar dias a un proceso que
incluye que la Direccion del Trabajo
revise ciertos aspectos de las conclu-
siones de la investigacion. Pasamos
entonces a tener investigaciones de
105 dias corridos, en que tenemos
al denunciante con medidas de res-
guardo, eguipos dafiados por las
situaciones y mucha incertidumbre
por la espera de las sanciones que
se pueden aplicar incluso mds de 3
meses después de la denuncia.
Esto por supuesto gue desalienta
las denuncias y es un proceso que
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yo diria es bastante invasivo con los
equipos. A pesar de gue se trata
siempre de mantener la confiden-
cialidad no siempre es posible, por
lo que el nivel de exposicion de los
involucrados es alto, y si a eso le su-
mamos el tiempo de demora de la
investigacion completa lo hacemaos
mucho pear.
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gue se encuentran incluso norma-
lizados en los ambientes de traba-
jo ¥ que con la definicidn anterior
no podian ser considerados como
tales. Siempre van a existir las de-
nuncias falsas y tenemos que saber
enfrentarlas. Es muy probable que
existan algunos trabajadores que
busquen perjudicar a otro, pero no
es lo normal ni es frecuente.

Complementando lo anterior,

justed esta de acuerdo con el

Una de las criticas que ha recibido
la ley Karin es que complejizara las
relaciones laborales ;Es eso efecti-
vo, se puede prestar para denuncias
inconsistentes o falsas?

Mucho se ha dicho respecto a que
con esta ley casi no es posible re-
lacionarse normalmente con los
demids porque todo podria conside-
rarse acoso. Hubo también mucha
publicidad falsa en noticias o en re-
des sodales sobre ciertas conductas
que serian "delito” con la ley Karin,
asi decian los titulares. Pero creo
que con el paso del tiempo esa idea
ha ido desapareciendo. Esto prin-
cipalmente porgue ahora entende-
mos mucho mejor los procesos y el
sentido final de la ley y podemaos
desmitificar ciertas cosas.

Es cierto que las relaciones entre
personas son siempre complejas,
pero eso ha sido asi siempre, no es
nuevo, la diferencia es gue ahora
existe una herramienta legal para
denunciar ciertos actos de acoso

concepto “amiga yo te creo”?
{Como opera la presuncion de
' inocencia?
Pienso que todas las personas
tienen siempre derecho a de-
g fenderse, y también creo que
las victimas deben denunciar.
Ahi es donde es necesario te-
ner un investigador competen-
B te ycon experiencia que pueda
N garantizar que el proceso de
investigacion sea legal y justo
para ambos, respetando siem-
pre los principios generales del
derecho, dentro de los cuales
estd la necesidad de compro-
bacién de las acusadones para po-
der aplicar una sancion.

iLa ley Karin debilita o fortalece la
necesidad de probar la denuncia?
Para poder aplicar una sancién a
un trabajador se debe comprobar
la conducta, eso no es solo con la
ley Karin, sino que ha sido siempre.
Por ejemplo, para despedir a un
trabajador por falta a la probidad
el Codigo del Trabajo exige que la
conducta haya sido grave y debida-
mente comprobada, eso entonces
siempre ha existido.

Ahora bien, la ley Karin viene a am-
pliar el “catilogo” de conductas
gue pueden ser consideradas aco-
so laboral, debido a que modifica
la definicion legal anterior en que
solo las conductas podian ser acoso
si eran reiteradas y con la ley Karin
puede una sola conducta ser cata-
logada como acoso, y, por ende,
sancionada. Siempre con la debida
comprobacion de los hechos.
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