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CUANDO EL PSICOLOGO ES UN ALGORITMO

Daniel Galilea.
EFE - Reporiajes

os algoritmos informaticos,
conjuntos de instruccio-
nes definidas, ordenadas y
acotadas que permiten a un
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cologia en la UNSW,

PROGRAMAS CONVERSACIONALES

COMO PSICOLOGOS.

Pero la |A ha avanzado mucho desde

entonces, y aplicaciones para teléfo-
nos inteligentes comao Woebot, Wysa

" cerebro electronico resolver  y Replika mantienen conversaciones

un problema, realizar un cilculo o
desarrollar una tarea siguiendo una
secuencia de pasos definidos, estin
en el corazdn de la inteligencia arti-
ficial (14).

Los ‘chathots’, programas o aplica-
ciones informaticas que conversan
con las personas y responden a sus
preguntas y consultas mediante voz
o texto, como si fueran seres huma-
nos, son una de las utilidades mas
populares de la 14, y estin ganando
terreno en el dmbito del asesoramien-
to psicoldgico.

Pero ;podria un ‘chatbot’ de 1A llegar
a reemplazar a un terapeuta humano
como un psicilogo o psiquiatra? Es-
1os sistemas tienen sus ventajas, pero
también sus puntes flacos, sequn los
investigadores de la Universidad de
Mueva Gales del Sur (UNSW, por sus
siglas en ingles) en Sydney, Australia.
“El uso de la 1A como herramienta psi-
coterapéutica se remonta a la década
de 1960, cuando el programa ELIZA
ofrecia respuestas predefinidas a los
usuarios que describian sus estados
emocionales”, sefiala la psicologa
clinica Jill Mewby, profesora de Psi-
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sofisticadas y bidireccionales con
5U5 Usuarios, les ofrecen apoyo ema-
cional, seguimiento de su estado de
animeo y ejercicios terapéuticos como
Nevar un diario o tomar consciencia
de sus procesos mentales, seqdn
explica.

“Con la Negada de asistentes de A
generaliva en linea como ChatGPT,
CoPilot y Gemini, &l asesoramiento
psicolégico proporcionado por sis-
lemas basados 77en |A se parece
sorprendentemente a las estrategias
que cabria esperar de los terapeutas
presenciales”, seglin Mewby.

"Cada conversacitn con un sistema

de 1A es una interaccidn Gnica muy

contextual y personalizado, capaz
incluso de recordar conversaciones
pasadas, lo que permile a los usua-
rios explorar desafios personales,
problemas de salud mental y asuntos
practicos con mayor profundidad”,
especifica.

PSICOTERAPIA EN PERSONA
VERSUS ASESORAMIENTD EN
LINEA.

La profesora Newby explica que la
psicolerapia presencial puede ser
prohibitivamente cara, dificil de se-
quir para quienes viven lejos del lugar
donde se ofrece y poco practica para
el horario de algunas personas, ¥ a
veces obliga al pacienle a esperar
semanas o meses antes de poder ser

atendido por un terapeuta.

Por su parte, una conversacin con
un sistema de |A puede sef inmediata,
barata o incluso gratuita y en algunos
casos puede ser conveniente, aungue

La 1A utiliza ka terapia cogritivo-conductual cuando s ke solicita
gue brinde asesoramiento lerapéutico. Imagen: llustracidn de ‘estio
Gumby' creada con 1A por especialistas de la UNSW Sidney.

esto no significa que la 1A pueda
reemplazar a los psicoterapeutas
hurnanos ni gue sus consejos puedan
sustituir a los de un terapeuta cualifi-
cado, seqln apunta.

Mewby apoya el uso de recursos web
para tratar la depresidn, ha partici-
pado en un portal de terapia en linea,
y esta investigando distintas herra-
mientas de IA para ver como pueden
aplicarse en tratamientos personali-
zados de |a depresidn y cdmo pueden
aprovecharlas los psicdlogos para
mejorar su prictica.

Esta investigadora afirma que, seg(in
su comprensidn de |as herramientas
de 1A disponibles, el asesoramientn
gue brindan los ‘chatbots' se basa
en |a terapia cognitive conductual
(TCC), un tratamiento gue aporta a las
personas herramientas para ayudar a
gestionar sus pensamientos, emocio-
nes y comportamientos.

“Una de |as limitaciones de la terapia
con IA es que no todas |as personas
se benefician de la TCC, aunque hay
muchisima gente a la que le encanta
la TCC, y a la que la versidn de 14 de
esta terapia puede resultarle benefi-
ciosa®, seqin Newby.

Asegura que los sistemas de chat
con 1A no siempre ofrecen consejos
sensatos y seguros, recordando el

caso de un hombre belga gue se quitd
la vida en 2023 tras mantener largas
conversaciones con un ‘chatbot de 1A°
llamada Eliza (sin relacién con el de
la década de 1960), cuyas respuestas
podrian haber reforzade la ideacidn
suicida del fallecido, segin Newby.
El riezgo que la 1A brinde un ase-
soramiento equivocado o incluso
peligroso “se agrava porque estos
sistemas pueden ser engafiados para
gue brinden consejos sobre compor-
tamientos poco éticos cuanda se les
pide gue consideren hipatéticamente
un determinado escenario, de acuer-
do con la profesora de la UNSW.

LA IA COMO HERRAMIENTA DE
SALUD MENTAL.

Ala hora de utilizar estos sistemas es
impaortante recordar que la 1A no es
perfecta ni infalible; y no puede sus-
tituir |a evaluacion ni el diagnastico
de un profesional de la salud mental,
sefiala.

Newby recomienda tener en cuenta
el uso que las herramientas de IA po-
drian hacer de nuestros datos antes
de facilitarles cualguier informacidn
médica privada; y también aconseja
mantener una dosis de escepticismo

contimia

La 14 comenzd a utilizarse como herramienta de psfcoterapla &
nivel basico en la década de 1960, pero ha avanzado mucho y ahora

martliene conversaciones sofisticadas y bidireccionales con sus
usuarios, ofrece apoyo emacional, seguimiento def estado de dnimo y
efercicios terapéuticos, segiin la UNSIK
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La inmediatez de
los chatbots de

I los comderte
&n una altemativa
atractiva a la
terapia presencial,
que &5 coatosa

La terapia en persona puede ser muy cara, dificil de sequir para quienes
viven lejos o tienen ciertos horarios, o requerir mucho tiempo de espera

antes de hallar una vacanie, mientras que conversar con una [A es
inmediata, barata o gratuita, sequn la Universidad de Nueva Gales del
Sur (UNSW), en Australia.

¥ & mensdo
incdmoda.
Foto: Frespik.

al interactuar con estos sistemas y no
creemos todo lo que nos dicen.

“Si conversar con la 14 te hace sentir
mal, busca ayuda profesional”, enfa-
tiza esta psicologa.

Por otra parte, la profesora Newhy
considera que |a conexidn y el acom-
pafiamiento que proporciona um ser
humano no puede ser reemplazada
por la 1A

Mewby sostiene gue la conexidn

humana es fundamental para mu-
chas personas, y los profesionales
de la salud mental con la formacidn
adecuada pueden establecerla, gene-
rando empatia.

Ademas, un psicoterapeuta "de came
y hueso™ puede ayudar a una persona
mediante un sistema de preguntas
que permita llegar a la raiz de sus
preocupaciones, en lugar de aplicar
una lista de estrategias como suelen

LPODRIA UN PROBRAMA CONVERSACIONAL DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL REEMPLAZAR A UN PSICOTERAPEUTA HUMAND? LOS
SISTEMAS DE 1A PUEDEN OFRECER CONSEJOS SENSATOS Y SER UNA
ALTERNATIVA ATRACTIVA A LA TERAPIA PRESENCIAL. A VECES
COSTOSA E INCOMODA. ESTOS SISTEMAS PUEDEN FALLAR, Y POR
OTRA PARTE LA CONEXION Y EL ACOMPANAMIENTO HUMANOS
SON IRREEMPLAZABLES, ADVIERTEN LOS ESPECIALISTAS.

hacer los modelos de IA", afirma.
Con base en la evidencia disponible,
Jill Newby recomienda la terapia
presencial o un programa en linea
con apoyo clinico, como la TCC en
linea, como primer paso, dado que
todavia hay poca evidencia sobre los
beneficios de los ‘chatbots de 1A enel
tratamiento del malestar psicoldgico
o angustia, al ser un drea emergente
de investigacitn en materia de salud
mental,

Si se experimenta angustia leve o
moderada, tanto los ‘chatbots’ da A
coma laterapia presencial pueden ser
iitiles, pero si la angustia es grave,
persiste durante semanas o meses, o
se tiene pensamientos suicidas, esta
psictloga australiana recomienda
de manera categdrica asistir a una
terapia presencial,

Por ofra parte, “los ‘chatbots' de |A
pueden ser una buena alternativa
si no puede acceder a la lerapia en
persona {porque se estd en una lista
de espera o no se la puede pagar);
como una herramienta para usarla
junto con la terapia en persona o
como forma de prepararse para una
terapia presencial, afiade.

. NeWDY recomienda elegir ‘chatbots”

de IA disefiados especificamente
para la salud mental, que cuentan
con las protecciones adecuadas para
personas con angustia mas grave o
pensamientos y comportamientos
suicidas, como Wysa y Woebot, envez
de sistemas como ChatGPT y simila-
res, que no fueron disefiados para el
tratamiento ni el apoyo psicoldgico.
"Si no estd sequro sobre qué hacer,
busque primero una evaluacion y ase-
soramiento de sumeédico de atencidn
primaria, dado que su angustia pedria
tener otras causas subyacentes que
deberian evaluarse y tratarse”, con-

cluye Newhy.

Los chathots

de A pueden
offecer consejos
sensatos, N0 80N
infalibles seqgin los:
investigadores de
UKSW Sidney. Foko:
Weyhomestudio-
Freepilc
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