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Empresa Whoosh apuesta por revertir el fracaso de los scooters en Vifia

SE HAN DESPLEGADO 350 SCOOTERS EN TODA LA COMUNA.

CEDIDA

Empresa Whoosh apuesta
r revertir el fracaso de
os scooters en Vina

Pese a que la empresa Ex-
pendio debid retirarse de
Vina del Mar tras sufrir el
robo de gran parte de su
flota de scooters eléctri-
cos, la empresa interna-
cional Whoosh decidié
instalar igualmente su
operacion en la ciudad,
apostando por un modelo
basado en tecnologia, mo-
nitoreo permanente Yy
educacién vial.

La compaiiia comenzo
a operar en febrero de
2026 con una flota inicial
de 350 scooters eléctricos
y 75 puntos de estaciona-
miento distribuidos en
distintos sectores de la
ciudad enfocados princi-
palmente en trayectos
cortos que permiten redu-
cir tiempos.

Segtin explicé el city
manager de la empresa,
Diego Castillo, antes de
instalarse realizaron es-
tudios sobre experiencias
anteriores y las condicio-
nes locales, lo que permi-
tié implementar medidas
de seguridad y control
desde el inicio de la ope-
racion.

Entre estas medidas
destacan scooters con geo-
localizacion, bloqueo digi-
tal inmediato al finalizar
el viaje, monitoreo cons-
tante y un sistema de res-
puesta rdpida ante movi-
mientos sospechosos. Ade-
mads, la empresa cuenta
con operarios en terreno
llamados “Rangers”, quie-
nes trabajan de forma pre-
sencial a diario ordenando
los scooters, revisando su
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robos solamente se
han registrado en los
dos mesesquellevala
empresa funcionando.

estado y reubicandolos en
los estacionamientos.

A dos meses de funcio-
namiento, la empresa ase-
gura haber registrado solo
dos robos, cifra considera-
blemente menor a expe-
riencias anteriores en la
comuna, lo que atribuyen
al monitoreo y a la alta
tecnologia de los equipos.

La recepcion por parte
de la ciudadania también
ha sido positiva. Durante
el mes de febrero se regis-
traron cerca de 53 mil via-
jes y alrededor de 24 mil
usuarios activos.

Otrode los ejes del mo-
delo de operacién ha sido
la educacién vial. La em-
presa realiza cursos gra-
tuitos de conduccién de
scooters todos los sibados,
donde ensenan normas de
transito, uso de la aplica-
cién y manejo seguro, ins-
tancias que incluso han
convocado a adultos ma-
yores interesados en
aprender a utilizar este
medio de transporte.

Desde la empresa sefia-
lan que la intencién es
mantenerse operando du-
rante todo el ano, ademds
de evaluar una futura ex-
pansién a otras comunas
de la region @
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