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Cuba: La dura
crisis del turismo

“La Habana Vieja estd vacia, completamente vacia”, se lamenta un
empresario francés, mientras una turista espafola en Varadero
reconoce que “la situacion se ha vuelto insostenible”, ya que “la
electricidad se va demasiadas veces”. Expertos consultados por
La Tercera explican el impacto de la crisis en un rubro que era la
columna vertebral de la economia de la isla.

Por Fernando Fuentes

W e e

=

» Un bote y un barco en el Castillo del Morro, en la capital cubana.

Contestando a preguntas de los
reporteros en la Casa Blanca, el
presidente Donald Trump dijo el
lunes: “Toda mi vida he estado
oyendo hablar de Cuba y Esta-
dos Unidos. ;Cudndo iba Estados
Unidos a hacerlo? Creo que ten-
dré el honor de tomar Cuba”. "Ya
sea liberarla, tomarla —creo que
podré hacer lo que quiera con
ella, a decir verdad-. Son una
nacion muy debilitada en este
momento”, afirmé el mandatario
republicano en sus declaraciones
mds explicitas sobre el futuro de
la isla desde que desencadend el
ultimo pulso entre La Habana y
Washington.

Al dia siguiente, el secretario de
Estado, Marco Rubio, aumento
la presion al asegurar que las re-
formas economicas anunciadas
por el gobierno del presidente de
Cuba, Miguel Diaz-Canel, por las
que los cubanos estadounidenses
podridn invertir en negocios en la
isla, “no son suficientes”.

“Tienen un sistema politico y
gubernamental que no pueden
arreglar, la economia no fun-
ciona, asi que tienen que cam-
biar de manera dristica. Lo que
anunciaron el lunes no es lo su-
ficientemente dristico. No va a
arreglarlo. Asi que tienen que
tomar decisiones importantes so-
bre el comercio”, sostuvo el jefe
de la diplomacia estadounidense,
quien reiteré que en Cuba “tie-
nen un montén de problemas y
la gente al cargo no sabe cdmo re-
solverlos, asi que tiene que haber
otra gente al cargo”.

El gobierno de Trump, en su
intento de derrocar al gobierno
comunista de Cuba, en el poder
desde hace 67 anos, ha apuntado
a las principales fuentes de divi-
sas del pafs, entre ellas el turismo.

Trump limito la capacidad de
los estadounidenses para viajar a
la isla, alojarse en hoteles admi-
nistrados por el gobierno o llegar
a la isla a bordo de un crucero.
Su decision de incluir a Cuba en
la lista de Estados patrocinado-
res del terrorismo implicé que
los europeos que viajaran al pais
caribeno perdieran la posibilidad
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de entrar a Estados Unidos sin
visa.

La flexibilizacion de las restric-
ciones hacia Cuba bajo el gobier-
no de Barack Obama fue efimera.
Trump volvié a imponer normas
mads estrictas durante su primer
mandato. El nimero de estadou-
nidenses que visitaron la isla se
desplomé a 110.000 en 2025 des-
de los 638.000 de 2018, segun las
estadisticas del gobierno cubano.

Pero se trata de un fenémeno
que va mds alld de los turistas
estadounidenses. El afo pasado,
Cuba recibi6 apenas 1,8 millones
de visitantes, frente a los 4,7 mi-
llones de 2018, dijo Paolo Spado-
ni, profesor de ciencias sociales
de la Universidad de Augusta, en
Georgia, quien publico reciente-
mente un libro sobre la industria
turistica cubana.

“El sector turistico cubano tenia
un agotamiento antes de la pan-
demia del Covid. El mejor ano del
turismo internacional en Cuba
fue el 2017 en términos de gene-
racion de divisas. Eso fue el ano
donde se recaudd 3.300 millones
de dolares y el turismo represen-
taba en ese tiempo un 10% del PIB
cubano. En términos de trabajo
tenia 120.000 empleos directos
y mds o menos 500.000 indirec-
tos. Asi que tenia un papel bas-
tante fuerte. Eso fue el afo me-
jor por el turismo internacional
en Cuba, que casualmente acabo
en noviembre de ese afo con la
sancion de la primera adminis-
tracion Trump, De ahi empezo a
caer el turismo de los visitantes
norteamericanos, pero los visi-
tantes europeos y canadienses ya
estaban bajando”, explica Spado-
ni a La Tercera.

Y agrega: “Pero hay algo peor
que eso. Con los 1,8 millones de
visitantes del afo pasado se re-
caudé menos de mil millones de
ddlares. Enel ano 94-95 se estaba
recaudando esa misma divisa con
un tercio de los visitantes que lle-
garon en el afo 2025”.

Capacidad hotelera
En total, Cuba cuenta con 85.000
habitaciones de hotel en todo el
pafs, pero con una baja tasa de
ocupacién. La ocupacién hote-
lera en 2025 en la isla cayo algo
mds de cuatro puntos porcentua-
les con respecto al afo anterior,
hasta el 18,9%, segun publico la
Oficina Nacional de Estadistica
e Informacion. Los ingresos por
el turismo internacional cayeron
asimismo un 9,3%.

Los hoteles estatales de Cuba es-
tdn gestionados por Gaviota, filial
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» La Habana, de noche, el 5 de marzo.

del conglomerado militar GAESA,
que domina la economia cubana.
Esto significa que los mejores ho-
teles estan en manos de funcio-
narios militares, dijo Spadoni a
The New York Times.

“Una idea equivocada clave es:
(Coémo puede Cuba construir
tantos hoteles cuando la tasa de
ocupacion es tan baja?”, comen-
t6 el académico. “Algo que suele
pasarse por alto es que, para los
militares cubanos, se trata mds

de inversiones inmobiliarias que
de turismo”. Es probable que
los funcionarios militares estén
adoptando una “vision a largo
plazo” al querer controlar propie-
dades valiosas en caso de que el
gobierno comunista transite a la
democracia, afirmo.

Ya el ano pasado, José Luis Pe
rell6, una de las voces mas res-
petadas en el estudio del turismo
en Cuba, estimaba que la isla no
recuperarfa el nivel de visitantes
que tuvo antes de la pandemia
hasta 2030. La locomotora eco
némica del pafs, a su juicio, estd
en plena “década perdida”.

El experto no hace ese pronosti-
co a la ligera. Se basa en un ana
lisis de la evolucién en el nivel
de llegadas durante décadas. Asi
lo plasma en el libro The Cuban
Tourism: Industry Evolution,
Challenges, and Prospects (El tu-
rismo cubano: evolucion de la in-
dustria, retos y perspectivas), que
publicé en 2025 y que escribié
junto con Paolo Spadoni.

“A diferencia de sus principales
competidores caribefos, Cuba
ha experimentado una frustrante
escasez de visitantes extranjeros
desde el final de la pandemia.
La intensificacion de las sancio
nes estadounidenses contra la
isla durante la administracion
Trump. que solo se suavizaron
levemente bajo la administracion
Biden, la guerra de Rusia contra
Ucrania, la reduccion de la co-
nectividad aérea y el aumento de
las tarifas aéreas internacionales,
asi como la escasez interna de
energia y combustible, exacerba
da por la disminucion de los lazos
econdmicos con Venezuela, con-
tribuyeron sin duda a la lenta re-
cuperacion del turismo interna-
cional en Cuba tras la pandemia”,
comenta Perellé a La Tercera.

Escasez extrema

Para el economista cubano e In
vestigador en el Centro de Estu-
dios Latinoamericanos y Latinos
de la American University, “es co
rrecto afirmar que esta es la crisis
mads importante del sector turis-
tico cubano”. “Luego de una leve
recuperacion en 2022 y 2023, los
arribos comenzaron a caer otra
vez en 2024 y 2025, de tal manera
que al ano pasado Cuba recibid
solo el 42% de los visitantes de
2019. Factores como el deterio
ro economico y social de la Isla,
la suspension del ESTA (Sistema
Electronico de Autorizacion de

Viajes) para aquellos portadores

que visiten Cuba (debido a que
Cuba estd incluida en la lista de
Estados que patrocinan el terro-
rismo) y la pérdida de calidad en
los servicios al visitante han inci-
dido en esta situacion”, comenta.

“Ya en 2026 la situacion ha esca-
lado debido a la extrema escasez
de combustible y el agotamiento
del combustible de aviacion que
ha determinado que aerolineas
de varios paises suspendieron
vuelos a la isla”, agrega.

Dengue y chikunguiia

“En los ultimos tres meses varias
aerolineas han cancelado sus ru

tas a Cuba -incluidas todas las
canadienses y rusas- y otras mas
han reducido sus frecuencias,
como la espaiola Air Europa.
Ademis, las grandes cadenas ho

teleras en el pais -entre ellas las
espanolas Melid e Iberostar, y la
canadiense Blue Diamond- han
cerrado gran parte de sus insta

laciones de forma temporal por
falta de turistas.

A ello, Spadoni suma el impacto
del deterioro de la seguridad en la
actividad turistica. “Siempre fue
un punto clave en su promocion
turistica, que era uno de los pai
ses mds seguros de América Lati-
na. Y ahora obviamente estamos
viendo mucha menos seguridad
que antes. Hay ciertos problemas
de viajar a Cuba, de tener un ce-
lular, el dinero y andar por ahi.
Eso es algo que también afecta el
turismo”, explica a La Tercera.

1.8

millones de visitantes
tuvo Cubaen 2025,
frente alos 4,7 millones
de2018.

18.9

por ciento fue la
ocupacion hoteleraen
Cuba en 2025, segun
cifras oficiales.

Asimismo, la situacién se ha
agravado en los ultimos meses
por las repercusiones de la epide-
mia de dengue y chikungufa que
sufrio la isla en el ultimo trimes
tre de 2025. Asi, a medida que los
titulares internacionales ponen
el foco en los apagones en todo el
pais, la propagacion de enferme
dades transmitidas por mosqui-
tos y la creciente acumulacion de
basura en las calles, muchos tu
ristas europeos y canadienses es
tan eligiendo otros destinos. Al
gunos operadores turisticos han
eliminado a Cuba de sus ofertas,
asegura The New York Times.

Osmani (nombre ficticio, ya que
prefiere resguardar su identidad
por miedo a represalias) era uno
de los 300.000 cubanos que tra
bajan en turismo. Se marchd hace
dos semanas a Peri y no pien-
sa volver. “Antes de marcharme,
empezd a haber semanas con
mdximo cinco o seis clientes. No
cruzaba nadie la puerta. Poco a
poco los turistas dejaron de llegar
y con ellos también se esfumaron
los délares”, relaté a la BBC.

“La Habana Vieja estd vacia,
completamente vacia. Paseas por
los sitios y parece que estd muer-
to todo. Los guias turisticos no
tienen clientes. No sé el turismo
donde estard. Yo no lo veo”, co
menté a la cadena britinica un
empresario francés que también
prefirio no revelar su identidad.

Otro de los lugares mads afecta-
dos ha sido el principal destino
internacional de la Isla, Varadero.
A lo largo de la ultima década, el
balneario de Matanzas se enorgu
llecia de recibir mds de un millén
de viajeros anualmente, pero esa
cifra se ha reducido drdsticamen
se enfrenta a un descenso
, cifra que muchos tra

bajadores del sector nunca ima-
ginaron experimentar, apunta el
medio local 14ymedio. “Varadero
es un caos ahora mismo”, dice un
trabajador del hotel Los Delfines.

Beatriz, una turista espanola
que lleva diez afos regresando a
Varadero, también ha sido testi

go de la crisis que azota a la Isla.
“Sabia que la situacion era dificil,
pero no pensé que fuera tanto”,
comenta. Bea, como la llaman los
trabajadores del hotel Cuatro Pal-
mas, se considera casi parte de la
familia en Varadero, pues ha re-
gresado ano tras afo. “Esta play.
es la mejor del mundo, pero la si

tuacion se ha vuelto insostenible.
La electricidad se va demasiadas
veces, y he tenido que traer hasta
huevos de Espafia”, comenta con
frustracion. @
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