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Titulo: ¢Cubren los seguros habitacionales los dafios por tornados?: Duda inquieta a habitantes

¢Cubren los seguros habitacionales
los danios por tornados?: Duda
inquieta a habitantes

Tras la reciente alerta por tornados en la
regién del Biobio y el devastador fenémeno
registrado en Puerto Varas, la preocupacion

sobre la cobertura de los seguros
habitacionales ante eventos climéaticos
extremos se ha instalado con fuerza entre

los vecinos.

Jeremy V. Quiroz
prensa@latribuna.cl

urantelas tltimas sema-
nas, la Direccién Meteo
rolégica de Chile (DMC)

haemitido diferentes alertas por
probabilidad de tornados para
diferentes provinciasdelaregion
del Biobio, advertencia inusual
que encendié las alarmas entre
los habitantes por tratarse de un
fenémeno poco comtin en la his-
toria reciente del pais.

La incertidumbre se acentud
ain mastraseltornadoqueazoto
Puerto Varas, en la region de Los
Lagos, que dej6 viviendas con
techumbres arrancadas, pare-
des colapsadas y familias dam-
nificadas, recordando ademas el
fenémenoregistradoenla capital
provincial del Biobio en 2019.

Catalogado porexpertos como
"atipico pero no improbable”, el
fenémeno reabrié el debate sobre

cuan preparados estan los hoga-
res chilenos, especialmente en
cl sur del pais, ante desastres
naturales que hasta hace poco
parecian improbables.

LA COBERTURA DE LOS
SEGUROS

DesdelaAsociacion de Asegu-
radorasde Chile (AACH) explica-
ronaLaTribunaque, en general,
“los seguros asociados a crédi-
tos hipotecarios contemplan los
danos provocados porfenémenos
naturales, por lo que este tipo de
situaciones sucle estar cubierto
dentro de las pélizas”.

Frente alainquictud sobrelos
montos cubiertos, desdela AACH
precisaron que "existen limites,
los cuales corresponden almonto
asegurado para cada una de las
coberturas contempladas en la
poliza".

Un corredor de seguros de
la zona, que solicito mantener
reserva de identidad, advierte

EL TORNADO DE LOS ANGELES DE 2019 dej6 un saldo de 367 viviendas con dafos de diversa

consideracion.

que "los tornados no son feno-
menos frecuentes en Chile, por
lo que no forman parte de la
cobertura bésica. Sin embargo,
hay pélizas que, bajola categoria
de eventos climaticos extremos,
pueden cubrir dafos por viento,
granizooincluso deslizamientos
de tierra, si el cliente lo solicita
expresamente’”.

Las polizas estandar conside-
randafos porincendio, robo, fil-
yfenémenos naturales.
Dentro de estos tltimos, el item
"vientos” seria el que abordaria
principalmentelos dafos ocasio-
nados por tornados.

TEMPORADA DE TORNADOS

Aunque histéricamente poco
frecuentes,los tornados en Chile
han ido en aumento, particular-
mente en el sur del pais. El caso
de 2019 en Los Angeles, donde
una tromba dejo varios heridos
y viviendas destruidas en el sec-
tor de Villa San Luis, es uno de
los més recordados.

Una tesis de la meteordloga
Victoria Caballero, master en
meteorologia y climatologia de
la Universidad de Chile, recopi-
16 registros de tornados en Chile
desde el sigloXVI. Segtin su estu-
dio, estos fenémenos tienden a
repetirse entre mediados de
mayo y mediados de junio.

Caballero explica que los
tornados suelen darse en zonas

donde hay "inestabilidad atmos-
férica’, como la advertida por la
DMC la semana pasada. Una de
las claves para suformacién esla
cizalladura del viento, es decir,
cambios bruscos de direccion y
velocidad del viento a distintas
alturas, condiciéon que puede
denerar remolinos de hasta 10
kilémetros de altura.

LLAMADO A INFORMARSE

expertos recomiendan revisar
detalladamente las condiciones
de las pélizas contratadas y con-
siderar la ampliacion de cober-
turas, especialmente en zonas
donde los riesgos naturales han
cambiado.

Desdela AACH enfatizan que
"esfundamental quelos usuarios
se informen sobre qué cubre su
seguro y que evaltien junto a sus
agentes o corredores los riesgos
reales a los que esta expuesta su

Frente a este panorama, los  vivienda".

p
&Qué hacer si tu vivienda sufrié dafios y cuentas
con un seguro habitacional?

Dentro de las recomendaciones, se encuentra:

* Notificar el siniestro: lo primero es contactar a tu aseguradora
para informar lo ocurrido. Si contrataste el seguro a través de
un corredor, comunicate directamente con él.

¢ Evaluacion de dafios: la compafiia de seguros o el liquidador
designado realizaré una inspeccion para determinar si corres-
ponde aplicar la cobertura. Tiene un plazo de hasta 45 dias
corridos para resolver.

¢ Entrega de documentacion: debes proporcionar todos los
documentos requeridos por la asequradora para respaldar tu
solicitud.

* Pr iaenlai es altamente recomendable estar
presente durante la evaluacion de dafos, para asegurar que
toda la informacion quede debidamente registrada.

* Pago del seguro: si el informe de liquidacion es aprobado, la
aseguradora debe efectuar el pago en un plazo maximo de seis
dias habiles, a menos que tu péliza indique un plazo distinto.
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