‘ LITORALPRESS

Fecha:
Medio:
Supl. :
Tipo:

Titulo:

Opinién - Cartas
No me llames

No me llames

@ El proyecto de ley conocido como
“Anti-spam”, que prohibe las comuni-
caciones comerciales no autorizadas
y que contempla multas asociadas por
hasta 96 millones de pesos en caso de
infracciones, si bien es bienintencio-
nado, no es la via correcta para resol-
ver el problema de los llamados mo-
lestos. Esto, por dos razones principa-
les: una desde el punto de vista de los
derechos de los consumidores y la
otra desde la de proteccion de datos
personales.

Respecto del derecho de los con-
sumidaores, este proyecto viene a re-
forzar la falta de armonia en nuestra
regulacion de consumo con un pro-
yecto, que mds alld de sus falencias,
hace casi imposible su aplicacion y
que no considera elementos esencia-
les del sistema de calculo de penas. Es
por esto que para resolver los temas
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que afectan dia a dia a los consumido-
res, es necesario depurar y moderni-
Zar nuestra legislacion en vez de ir
agregando elementos de forma inor-
ginica que hacen que sea la norma
con mayor cantidad de errores e in-
consistencias. La buena noticia es que
ya se estd avanzando en un proyecto
que tiene por objeto reforzar al Servi-
cio Nacional del Consumidor (Ser-
nac), con nuevas atribuciones,

En cuanto a los datos personales,
la iniciativa es un recordatorio que te-
nemos una deuda pendiente en la ma-
teria, ya que nuestra legislacion data
de 1999, antes de la masificacion de in-
ternet, los teléfonos celulares, asi co-
mo la aparicion de nuevas tecnolo-
gias. Por esto, es importante tener pre-
sente el proyecto de ley que ya lleva
seis afios en el Congreso y que entre
otras cosas establece el principio de fi-
nalidad que prohibe los contactos co-
merciales no deseados; impide la ce-
sion de datos, por ejemplo, entre pro-
veedores, sin la expresa autorizacién
del titular; y crea un sistema expedito
para hacer ejercer derechos.

Si bien se trata de una buena se-
fal, este proyecto de ley no viene a so-
lucionar las lamadas molestas que so-
lo son la expresion de un problema
mayor, gue es el tratamiento y cesion
no autorizada de dato.

Daniel Montalva,Facultad de Dere-
cho Universidad de Las Américas
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