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Titulo: Hospitales del norte y sur del pais registran las notas mas bajas en encuesta de trato a usuarios

Segun datos del Ministerio de Salud:

Hospitales del norte y sur del
pais registran las notas mas bajas
en encuesta de trato a usuarios

e

Un denominador comtn es la falta de especialistas en esas zonas. No obstante, todos
los recintos de Chile lograron notas sobre 6. La evaluacién implica bonos al personal.

C.CERDA, S. NEIRA Y C. FRIAS

Los hospitales regionales de
los extremos norte y sur del pais
enfrentan hoy como factor co-
mun los resultados obtenidos en
la Encuesta Trato Usuarios 2024
del Ministerio de Salud (Min-
sal), que los ubican entre los re-
cintos con las evaluaciones mds
bajas del pafs.

Este ranking reconoce las prdc-
ticas de buen trato y calidad de
atencion ofrecida a los usuarios
del sistema de salud que forman
parte de la red publica asisten-
cial. Segun sus resultados, los
trabajadores de los estableci-
mientos que otorguen un mejor
trato a los usuarios y pacientes
reciben un incentivo econémico.

Considerando todos los recin-
tos de salud de alta complejidad
del sistema ptiblico, los que reci-
bieron las tres peores evaluacio-
nes fueron los hospitales Dr.
Leonardo Guzmdn (6,40), de
Antofagasta; Doctor Carlos Cis-
ternas, de Calama (6,38), ambos
enlaRegién de Antofagasta; y el
Hospital Regional de Coyhaique
(6,15), en la Regién de Aysén.
Los siguen en la parte baja del
ranking los centros asistenciales
de Puerto Montt, Punta Arenas e
Iquique.

Sobre los malos resultados,
Jacqueline Echeverrfa, presiden-
ta del Consejo Consultivo de
Usuarios del Hospital Carlos
Cisternas, de Calama, plantea
que faltan especialistas en este
centro asistencial. “Como somos
una zona minera, considerada
como una zona de sacrificio, es
dificil que los profesionales
quieran venir a servir a nuestra
ciudad”, explica.

Mientras que Jaime Vdsquez,

Los resultados de la red
de alta complejidad

Los tres establecimientos mejor evaluados

Lugar ——>
Region —> La Araucania

Metropolitana

Metropolitana

Servicio — Araucania Norte Metrop. Sur Oriente Metrop. Central

Castillo, exsubsecretario de Re-
des Asistenciales y decano de la
Facultad de Ciencias de la Salud
de la U. Auténoma, expresa que
las encuestas a nivel hospitalario
debieran perfeccionarse.

“Es muy dificil que alguien ca-
lifique mal a un hospital de com-
plejidad o de referencia, cuando
yo me estoy atendiendo ahi.
Ademds, este es el promedio del
hospital. Deberifa hacerse una
segmentacién, una diferencia-
cién de la encuesta, respecto a

Comuna——> Victoria La Florida Santiago
Nombre —>  Hospital Hospital Hospital
San José Clinico Dra. Clinico San
Eloisa Diaz Borja-
Inzunza Arriaran
Nota—> 6,99 6,97 6,96

00
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Los tres establecimientos peor evaluados

Lugar ——>
Region —> Antofagasta Antofagasta Aysén
Servicio >  Antofagasta Antofagasta Aysén
Comuna —> Antofagasta Calama Coyhaique
Nombre —> Hospital Dr. Hospital Dr. Hospital
Leonardo Carlos Regional
Guzman Cisternas
Nota—> 6,40 6,39 6,15

Fuente Encuesta Trato Usuarios 2024 del Ministerio de Salud

vecino de Coyhaique, afirma
que no se sorprendié con el re-
sultado que ubica en el dltimo
lugar de la evaluacién al hospital
regional de su ciudad.

“Tiene problemas graves de
condiciones laborales, de infra-
estructura y en especialidades
médicas. Ylo otro que falta es re-
solucién de los procesos. Cuan-
do uno se va a tomar un examen,
hay gente que espera entre tres a

ocho meses para hacerse una re-
sonancia y un escaner y, lamen-
tablemente, cuando el paciente
vaaver al médico para que le to-
me el diagndstico y tratamiento,
ya es tarde”, agrega.

Y aunque el ranking clasifica a
los recintos entre los mejor y pe-
or evaluados, llama la atencién
que las calificaciones para todos
ellos se ubiquen sobre la nota
seis. Frente a este escenario, Luis

SONDEO
La encuesta busca premiar los
servicios con funcionarios
valorados como agentes de
buena atencion.
. __________________________________________|

servicios clinicos”.

Ademids, Castillo cuestiona
que para los gremios esta en-
cuesta ha pasado a ser una parte
esencial de sus sueldos y no un
bono excepcional: “En muchos
gremios esto ha sido interpreta-
do e incorporado como una ren-
ta mds, mds que como un incen-
tivo de desarrollo para premiar a
los mejores funcionarios”.

Sin embargo, la seremi de Sa-
lud de Los Lagos, Karin Solfs,
asegura que la encuesta es licita-
da por el Minsal y la realiza un
organismo externo y que, por lo
tanto, puede definirse como in-
dependiente. “En general, que a
nivel nacional todos tengan mds
de 6 es positivo. Después, en una
segunda etapa, esto desencade-
na ciertas asignaciones de bono
(-..)- Amejor tramo, un mejor bo-
no de asignacion, y se van alejan-
do en la medida en que tienen
menos nota”, afirma la seremi.
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