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“Desorganizacion brutal”: las criticas que empafiaron la rendicién del Simce después de tres afios en pausa

“Desorganizacion brutal”: las
criticas que empanaron la
rendicion del Simce después
de tres afnos en pausa

Aunque la Agencia de Calidad de la Educacion cifra en 3,7% los establecimientos en que se
presentaron dificultades para rendir la evaluacion, lo cierto es que decenas de examinadores
acusaron desprolijidad en el proceso, apuntando principalmente al Mineduc y al Centro de
Encuestas UC, el encargado de la prueba.

Roberto Galvez e Ignacia Canales

Durante este miércoles bastaba con poner la
palabra ‘Simce’ en el buscador de cualquier
red social para dar con unaserie de denun-
cias sobre la desorganizacion que se vivioen
el primer dia de rendicion de la prueba eva-
luativa a casi 250 mil alumnos de cuartos ba-
sicos que hoy tendrd su segunda jornada y
que la semana que viene continuard para se-
gundos medios. Luego de haber sido suspen-
dido a causa de la pandemia y aun cuando
el gobierno no queria realizarlo este afio, la
reanudacion de la evaluacién no estuvo
exenta de dificultades. Y criticas.

“Creo que deberian fiscalizar el proceso de
seleccidn de examinadores y supervisores
del Simce. Ha sido de una desorganizacion
brutal, una absoluta falta de respeto y tiem-
po para las personas que queriamos ser
parte de proceso”, se le lefa a un usuario,
mientras que otro exponfa que “en dos ho-
ras mas deberia estar tomando el Simee, pero
ain no me dicen dénde”. En esa linea, otro
se preguntaba: “Impresentable que para el
Simce de hoy llegue y falten lapices y gomas
de borrar. Ayer deberia venir la examinado-
ra ynunca llegd. ;Improvisacién o nuloin-
terés por la evaluacion?”.

P Este afio la aplicacion estuvo a cargo de las organizaciones que se ganaron la licitacion: el Centro de Estudios Longitudinales de la PUC y Ubix.
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Y habia mds. “En el colegio San Antonio del
Baluarte, de Rengo, avisaron tarde que no se
hariala prueba, luego nos enteramos que le
haran la prueba solo a un cuarto basico de
los dos que hay en el colegio. ¢Esto es posi-
ble? ;Quién controla eso?”, decia otro,
mientras que uno acusaba una “terrible or-
ganizacion” en el Colegio Cristiano de Quil-
pué, donde, aseguraba, “no se rindié el
Simce al no llegar los fiscalizadores”. Algu-
nos, de hecho, también acusaban que les to-
maron la prueba que no correspondia (ayer
era Matemadticas).

Pero no eran los tinicos. Contactados por

La Tercera, dos examinadores ahondan en
su mala experiencia de este miércoles.
“Eljueves 10 estuve en una capacitacion de
tres horas para poder ser examinadora. El
sibado recibi un mail diciendo que habia
quedado seleccionada, pero al llegar el mar-
tesno tenia colegio nisupervisor asignado”,
relata Carolina, quien dice que “recién” le
escribieron el dia previoala primera jorna-
da de Simce, via WhatsApp, a las 20.20 ho-
ras. Le asignaron el Liceo Simdn Bolivar de
Las Condes, donde tenia que llegar alas 7.30
horas del miércoles. “Cuando estaba lle-
gando me llamé un nimero desconocido y
me dicen que hubo unos cambios, que fal-

taba una examinadora en Penalolén, que me
fuera paraalld”. Y anade: “Lo encontré una
burla, gasté tiempo, dinero en moviliza-
cién y ademas no estaba al tanto de todo el
proceso y querian que me fuera de una co-
muna a otra. Ahi desisti v me comuniqué
con misupervisora, quien dijo que se le es-
capaba de las manos v que cuando ella lle-
goal colegio, literalmente, le quitaron las ca-
jas v le dijeron que ya no estaba a cargo de
ese colegio”. Ademads, asegura que una ami-
ga le dijo que su hijo, en un colegio de Ce-
rrillos, siendo las 10:20 de la mafiana, atin
no rendia la evaluacion.

Asicomo ella, Vicente cuenta que duran-
te la semana pasada postulo y fue seleccio-
nado, asistiendo de manera remota a la ca-
pacitacion que se hizo, donde, asevera, se
plantearon una serie de actividades pre-
vias al Simce, como reconocimiento de co-
legio, del coordinador y revisar que estuvie-
se todo en orden para este miércoles. El
problema, sefiala, “es que se contactaron con
lamayoria de nosotros reciénayer (martes),
imposibilitando realizar lasactividades pla-
nificadas, teniendo que ir sin conocimien-
to previo de establecimiento y el curso”.
Ademads, cuenta que en su caso los proble-
mas se acrecentaron: “El material de milo-
cal llegd recién a las 8.45 horas, siendo que
debian estaralas 8. Y micoordinador esta-

ba incomunicable”.

Pero, ;fue esta una situacion generaliza-
da?

Seguin la Agencia de Calidad de la Educa-
cion, en poco mds del 96% de los 7.202 es-
tablecimientos que debian rendir el Simce
este miércoles el proceso se llevo adelante
con total normalidad.

“Solo enel 3,7% de los establecimientos se

presentaron dificultades relacionadas con
problemas de conectividad y de coordina-
cion luego de tres afios sin aplicar esta prue-
ba, cuyo proceso estuvo a cargo de dos pro-
veedores”, aniaden desde la Agencia.

En efecto, este afio la aplicacion estuvo a
cargode las organizaciones que se ganaron
la realizacion del Simce a través de una li-
citacion publica: el Centro de Estudios Lon-
gitudinales de la PUC y Ubix, empresa que
da soluciones de conectividad. A ellos, de
hecho, apuntaban las criticasen las redes so-
ciales, aunque principalmente a la casa de
estudios.

“Laorganizacion del Simee es una organi-
zacion bien compleja y fue un proceso que
se hizo enun tiempo muy reducido en com-
paracién con otros anos”, justifica David
Bravo, director del Centro de Encuestasy Es-
tudios Longitudinales de la PUC, quien ase-
gura que la aplicacion ha resultado “co-
rrectamente”: “Hay temas de comunica-

cion que son habituales entre coordinadores
y examinadores. Hay que pensar, al menos
en el caso nuestro, que son cerca de cinco
mil cursos los que fueron aplicados, lo que
significa mas de siete mil examinadores”.

Y suma sobre las denuncias: “Es un pro-
ceso normal, que usualmente ocurre en este
tipo de aplicaciones que son masivas. Hoy
la gente tiene redes sociales y muchas veces
se externalizan estos casos, pero, aproxima-
damente, el 99% de los casos tuvieron una
aplicacién normal y regular y en algunos
otros casos hay falta de recursos humanos
yenotros llegan en exceso, pero eso es par-
te natural del proceso”.

Aun asi, dice que para las jornadas veni-
deras “sf se estin tomando las medidas. Se
trata de asegurar que la aplicacion sea de
manera oportuna y en todos los casos don-
de hubo algiin problema de informacién yva
fueron contactados para que puedan se-
guir participando si tienen el interés”.

Con todo, desde la Agencia de Calidad de
la Educacion senialan que estuvieron “mo-

nitoreando las denuncias y resolviendo las
dudas que surgieron durante lajornada”, y
que respecto a ese 3,7% de establecimien-
tos que tuvieron dificultades, “la Agencia co-
ordind con ellos soluciones para que la ren-
dicion se realice sin dificultades a través de
sesiones complementarias”. @

P Desde la Agencia de Calidad de la Educacion sefialan que estuvieron “monitoreando las denuncias v resolviendo las dudas que surgieron durante la jornada®.
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