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riesgo vital

El centro asistencial aplica una escala clinica denominada indice de Severidad de Emergencia

AFECTA EL FUNCIONAMIENTO DEL HOSPITAL Y DESVIA RECURSOS

Casi el 50% de las
consultas en unidad
de Urgencias del
hospital no califican
en riesgo vital

De un total de 108 mil atenciones en el servicio de urgencia, casi la
mitad correspondi6 a situaciones sin compromiso vital.
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urante el altimo afio,
el Hospital Clinico
Herminda Martin
(HCHM), contabilizé
més de 108 mil aten-
ciones en su servicio de urgencia. De
ese total, casila mitad correspondidé
asituaciones sin compromiso vital,
segin cifras oficiales de la dltima
cuenta publica de la institucién.

“Recibimos diariamente personas
con cuadros leves, como resfrios o
malestares menores, que pueden ser
perfectamente tratados en lugares
como los SAPU o SAR”, explicé la
doctora Carolina Méndez, médica
urgencidéloga del HCHM. Esta
conducta, sostenida en el tiempo,
afecta directamente en el funcio-
namiento del hospital y desvia
recursos que deberian destinarse
a emergencias reales.

Para gestionar adecuadamente

Dato clave

La atencion en la Unidad de Emer-
gencia no se realiza por orden de
llegada, sino por la gravedad del
cuadro clinico

el flujo de usuarios, el centro asis-
tencial aplica una escala clinica
denominada Indice de Severidad
de Emergencia, que clasifica en
cinco niveles el estado de salud
de quienes consultan. Solo un 2%
fue tipificado como C1, es decir, en
situacién critica. En contraste, un
47% fue evaluado como C4, lo que
equivale a dolencias sin urgencia
médica.

La atencién en la Unidad de
Emergencia no se realiza por orden
de llegada, sino por la gravedad
del cuadro clinico. Por lo tanto,
quienes presentan sintomas leves
deberdn esperar mds tiempo y, al
mismo tiempo, estaran ocupando

recursos destinados a casos de
mayor complejidad.

Ademds del colapso en salas de
espera, acudir sin una urgencia
real también implica riesgos, es-
pecialmente en invierno. La alta
circulacién viral y los espacios
cerrados poco ventilados favore-
cen el contagio de enfermedades
respiratorias, lo que representa
un peligro adicional para perso-
nas mayores o con enfermedades
crénicas.

“Si una persona tiene dolor
de garganta, fiebre moderada o
congestién nasal sin compromiso
general, lo mds adecuado es acudir
aun Cesfam, SAPU o SAR. Asi evi-
tamos la saturacién y protegemos
a quienes realmente necesitan
atencién hospitalaria urgente”,
explicé la especialista.

Para orientacién sobre dénde
acudir segtin sus sintomas, la co-
munidad puede llamar a la linea
gratuita Salud Responde (600 360
7777), disponible para entregar
informacién oportuna y segura.
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