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Titulo: CAPITAL CEREBRAL: EL NUEVO RECURSO ESTRATEGICO DE LA MINERIA

n una industria histori-
camente guiada por
la técnica, la eficiencia
operativa y el control

de riesgos fisicos, comienzan

a abrirse paso preguntas

distintas: ¢,cémo se comporta

el cerebro en faenas mineras
de alta exigencia? Y mas adn,
¢cémo impacta ese compor-
tamiento en las decisiones, los
hdbitos y la seguridad de miles
de trabajadores?

En la dltima ediciéon de
Expomin, el cruce inesperado
enire neurociencia y mineria
comenzd a pavimentar el
camino para una nueva forma
de liderar, prevenir riesgos y
sostener el alto desempeno
del sector, pues expertos en
el area revelaron una verdad
incémoda: el error humano no
es casual ni inevitable, pero
si es neurobiolbgicamente
prevenible.

Entonces, ¢,es posible pensar
la mineria desde el capital
cerebral?

La PhD en neurociencia
computacional e investigado-
ra de BrainLat de la Universi-
dad Adolfo Ibanez, Josefina
Cruzat, y el consultor organi-
zacional Hernén Hildebran-
dt, plantfean un cambio de
paradigma: pasar de hablar

En Expomin 2025
quedo al descubierto
una verdad incémoda:
el error humano no es
casual ni inevitable, es
neurobiolégicamente
prevenible. Asi, la
neurociencia se abre
paso en la industria
minera chilena,
proponiendo una
nueva forma de
liderar, prevenir riesgos
y sostener el alto
desempeno.

POR CONCETTA CACCIATORE

solo de capital humano a invertir,
esfratégicamente, en algo que
hoy es conocido como capital
cerebral.

“Hablar de productividad o
innovacién debe implicar tam-
bién hablar de salud cerebral.

En mineria, proteger el capital
cerebral es tan relevante como
invertir en fecnologia o infraes-
tructura”, sefala Cruzat, una de
las expesitoras principales de un
panel de Expomin dedicado a
analizar cémo impacta la mineria
en la salud cerebral de sus fraba-
jadores.

En conversacién con Diario
Financiero, y después de haber
presentado evidencia en la
feria sobre los efectos del esirés
crénico, los turnos rotativos, la
hipoxia, el ruido y el aislamiento
en funciones como la memoria,

la atencion y la foma de deci-
siones, explica que en contextos
de alta exigencia como los de
esta industria, “el liderazgo ya no
puede basarse Unicamente en
habilidades técnicas o experien-
cia operativa®, pues comprender
coémo se comporta el cerebro
bajo presién es clave para fomar
mejores decisiones.

“Sabemos que condiciones
como el estrés sostenido, el suefio
insuficiente, la exposicion prolon-
gada a ambientes extremos o
la carga emocional acumulada
pueden alterar funciones ejecu-
tivas esenciales: atencion, juicio,
flexibilidad cognitiva y regulacion
emocional. Esto fiene implicancias
concretfas en seguridad, desem-
peno y cultura organizacional”,
precisa.

Cruzat explica que el es-

trés cronico interfiere en la
memoria de frabajo y en el
procesamiento emocional; el
sueno insuficiente deteriora la
capacidad de aprendizdje, la
consolidacién de la memoria
y la autorregulacion emocio-
nal; y los furnos prolongados
o el frabagjo en altura afec-
tan directamente la funcion
ejecutivay la capacidad de
evaluar riesgos. “Esto configura
un esfado de vulnerabilidad
neurocognitiva que puede
desencadenar en errores
criticos, incluso en frabajadores
experimentados”, advierfe.
Por eso, formar lideres con
herramientas neurocientificas
como la deteccién de senales
de fatiga mental, fomento de
pausas cognitivas y creacion
de entornos emocionalmente

Ta

seguros, “no s un lujo, sino una
inversion estratégica”.

Hoja de ruta

Ademds de anticiparse al
error y reducir incidentes, la in-
versién en capital cerebral per-
mifiia aumentar la resiliencia
organizacional. Esto implicaria

redisefiar los sistemas de turmnos,

ofrecer herramientas para el
manejo del estrés y construir

¥ una culfura organizacional

donde “reportar errores o pedir
ayuda sea entendido como
una préctica de seguridad, no
como un signo de debilidad”.

En Australia, por ejemplo,
ante la pérdida de hasta USS
300 millones cada ano debido
al deterioro de la salud mental
de sus trabajadores, han surgi-
do politicas de prevenciéon que
incluyen programas de salud
cerebral, ajustes organizacio-
nales y evaluaciones periodi-
cas del enforno psicosocial.

¢Por dénde partir en Chile?
¢ Qué deben evaluar las
mineras?

*Todo lo que hacemos -0
no hacemos- empieza en el
cerebro. Si queremos transfor-
mar la mineria, no basta con
tecnologia: hay que hackear
el cerebro organizacional”,
plantea Hernén Hildebrandt,
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ES EL TEMPO NECESARIO
PARA AUTOMATIZAR UN
HABITO EN EL CEREBRO

MEDIANTE REPETICION
CONSTANTE, UNA CLAVE PARA
MEJORAR LA SEGURIDAD Y EL
BIENESTAR EN LA MINERIA.

“Todo lo que hacemos -0
no hacemos- empieza en
el cerebro. Si queremos
fransformar la mineria, no
basta con tecnologia: hay
que hackear el cerebro
organizacional”, plantea
Hernan Hildebrand.
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mientras subraya que “las empre-
sas se guedan en los tres dias de
capacitacion, pero no consfruyen
el hébito”, y que el 70% de las
fransformaciones fracasan “por-
qgue nos quedamos en la capaci-
tacién y no en el fortalecimiento
del comportamiento o el habito™.

Segun su experiencia, el cere-
bro necesita 90 dias de repeticion
para automatizar una conducta.
Es por ello que promueve el méto-
do 3-3-3: 3 dias para aprender o
explorar, 3 semanas (21 dias) para
empezar a instalar un habito y 3
meses (90 dias) para automatizar-
lo en el cerebro a través de la re-
peticion. Esto debe ir acompania-
do del lamado efecto “wow” (la
respuesta que experimentamos al
ser sorprendidos o emocionados
por algo), que se puede generar
con la gamificacion. “El cambio
no se sostiene con una PPT, se sos-
fiene con repetficion y emocion”,
agrega.

Es por esto que algunas mi-
neras utilizan videojuegos para
capacitar en seguridad. “Eso es
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neurociencia aplicada: si asocias
el aprendizaje a emociones, ge-
neras una ruta neuronal real. Asi
se aprende de verdad”, afirma, y
acota que las organizaciones fun-
cionan como un cerebre donde
las personas son el nicleo, los pro-
cesos son el axén, y la tecnologia
son las dendritas. “Solo si repites

el proceso muchas veces, creas
el camino neuronal: el habito
cultural”, agrega.

Oportunidad regional

Frente a este gran desafio,
América Latina puede posicionar-
se como lider en una mineria que
no solo extrae recursos, sino que
invierte en los recursos mas va-
liosos y sostenibles que tiene: sus
personas, sus mentes, su capital
cerebral.

“La integracién entre neuro-
ciencia y mineria puede mar-
car un punto de inflexién en la
manera en que concebimos la
sostenibilidad organizacional”,
redfirma Josefina Cruzat.

Incorporar esta mirada puede

16.150
48.450
['INo Definida

transformar profundamente la
cultura organizacional, pues se
estaria pasando de "estructu-

ras centradas en el controly la
correccion, a culturas de alto des-
empeno que valoren el bienestar
cognitivo y emocional, la empatia
y la colaboracién. Culturas donde
el error humano se analiza desde
el conocimiento cientifico, y
donde el liderazgo se ejercita con
inteligencia emocional y vision
esfratégica”.

Para ambos expertos, si es
posible un futuro en el que hablar
de productividad, innovacion o
seguridad en la industria minera
también implique hablar de salud
cerebral y capital cerebral como
ejes esfratégicos.

Integrar esta mirada es parte
de la evolucién cultural que
redefine lo que se enfiende por
sostenibilidad. La mineria del futu-
ro no serd solo mds tfecnolégica,
sino mas consciente, mas humana
y mas infeligente. Y las companias
que entfiendan eso hoy, lideraran
el manana.
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