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SEC instruye a CGE suspender cobros por Consumos No Registrados en el Maule

SEC instruye a CGE suspender cobros por
Consumos No Registrados en el Maule

Superintendencia de Electricidad y Combustibles
se encuentra indagando las denuncias de vecinos,
quienes sefalan que cobros aplicados en agosto no
se ajustan a la energia que consumieron.

La Superintendencia de Elec-
tricidad y Combustibles, SEC,
instruy6 a la empresa distribui-
dora CGE abstenerse de aplicar,
de manera inmediata, cobros
asociados a Consumos No Re-
gistrados, CNR, asi como cual-
quier descuento vinculado a este
concepto, en las boletas de las y
los usuarios de las regiones de
QO'Higgins y del Maule, medida
que se mantendra hasta que el
organismo finalice la revision de
la informacion reportada por la
compafia en el marco de la in-
vestigacion en curso.

La decision se adopta tras

detectar inconsistencias en el
proceso de facturacion, con mas
de un centenar de casos en los
que los datos de clientes no co-
incidian con las boletas analiza-
das, incumpliendo lo estableci-
do en la normativa vigente.
Ademas de esta instruccion,
la investigacién sigue avanzan-
do para determinar como se han
realizado los cobros asociados
a facturacion provisoria y si han
existido infracciones vinculadas
a deficiencias en la toma de lec-
tura de medidores, procesos que
también son responsabilidad
directa de la empresa distribui-

dora.
RESGUARDAR DERECHOS
La Superintendenta de Elec-
tricidad y Combustibles, Marta
Cabeza, enfatiz6 que «nuestro
deber es resguardar los dere-
chos de la ciudadania, por lo que
instruimos a CGE detener de in-
mediato los cobros por Consu-
mos No Registrados mientras
no se complete el analisis de la
informacion entregada. Si detec-
tamos irregularidades, no duda-
remos en ejercer todas las fa-
cultades que nos otorga la ley
para proteger a las personas».
Asimismo, la autoridad recal-

c6 que los CNR solo pueden ser
facturados si se cumplen estric-
tamente los procedimientos es-
tablecidos en la regulacion, y que
cualquier inconsistencia en la
informacién puede constituir una

infraccion grave. «Nuestro obje-
tivo es que cada persona tenga
la certeza de que lo que paga
corresponde exactamente a lo
que consumi6. Esta es una re-
lacién bésica de confianza que
la empresa debe respetar», afia-
di6.

La investigacién de la SEC
se mantiene en desarrollo y po-
dria derivar en procesos admi-
nistrativos, los que se llevaran a
cabo con el debido andlisis ri-
guroso de los descargos y con
todas las garantias que corres-
ponde a este tipo de procedi-
mientos. Estos procesos san-
cionatorios podrian derivar en
importantes multas, que buscan
corregir las conductas de las
empresas para que se ajusten
plenamente a lo que establece
la normativa vigente.
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Finalmente, desde la SEC
hicieron un llamado a seguir las
cuentas oficiales de la SEC en
Redes Sociales: Instagram
(@sec_chile), LinkedIn (Superin-
tendencia de Electricidad y Com-
bustibles — SEC), X (@SEC_cl) y
Superintendencia SEC (Facebo-
ok), donde la ciudadania podra
acceder a informacién actualiza-
da sobre esta investigacion y
otras materias vinculadas al sec-
tor energético.

www.litoralpress.cl



