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Preferencia por beber agua potable directo de la llave subié 20% entre 2023 y 2025
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Preferencia por beber agua
potable directo de la llave
subio 20% entre 2023 y 2025

SOCIEDAD. Barometro de la Crisis Hidrica revelo que en Valparaiso y Vifia del Mar
este indicador alcanza un 57% y que hay una alta valoracion por la desalacion.

Cristian Rojas

cristianrojas@mercuriovalpo.cl

se relacionan con el agua

ha mutado. En el marco
del Mes del Agua, el 3er BarGme-
trode laCrisis Hidrica, elaborado
por Criteria en conjunto con la
Asociacion Nacional de Servicios
Sanitarios (Andess), muestraun
cambio significativo en los habi-
tos de consumo: la preferencia
por beber agua directamente de
la llave aumentd 20 puntos por-
centuales entre 2023 y 2025, pa-
sandode 37%a 57%.

El estudio, realizado sobre
una base de 1.200 casos a nivel
nacional, evidencia un cambio
sostenido y transversal, explica-
doen gran parte por un aumen-
to en la confianza en la calidad
del agua potable. De hecho, la
confianza en tomar agua directa-
mente de la llave también sube
de40%en2023y 2024a 51% en
2025, con mayor fuerzaen la Re-
gion Metropolitana ylazona cen-
trodel pais. Entre las principales
razonesdeestaconfianza, los en-
cuestados destacan que el agua
no les genera problemas (72%),
que es limpia (65%) y que tiene
un buen tratamiento (61%).

L aformaenqueloschilenos

RESULTADOS EN LAZONA
Con respecto alos resultados lo-
cales, la presidenta ejecutiva de
Andess, Lorena Schmitt, detallo
que “en la Macrozona Centro
(queen este informe contempla
las ciudades de Santiago, Valpa-
raiso, Vifia del Mar, Rancagua y
Talca) observamos una ciudada-
nia consciente de la vulnerabili-
dad climéticay su entorno. Aqui,
la preocupacion por la crisis hi-
drica se mantiene en niveles cri-
ticos (82% anivel nacional). Ade-
mas de la falta de agua, la mayor
inquietud es el aumento de los
incendios forestales (53%)".
Asimismo, destaco que “hay
una noticia positiva: la confianza
enel servicio ha crecido sosteni-
damente. La preferencia por be-
beraguadirectamente de la llave
ha tenido un salto significativo,
alineandose conel promedio na-
cional del 57%. Las personas va-
loran la seguridad sanitariay la
continuidad quelasempresas lo-

LA CONFIANZA EN BEBER AGUA DIRECTAMENTE DE LA LLAVE AUMENTO DE 40% EN 2023 A 51% EN 2025.

“Existe una alta
valoracion por el
retiso de aguas
servidastratadasy la
Ch@]aCIOI” l”.

Lorena Schmitt
Presidenta ejecutiva de Andess

granmantener graciasa ka inver-
sion y planificacion”.

Consultada sobre qué solu-
ciones ala crisis hidrica fueron
las més mencionadas por losen-
cuestados de Valparaiso y Vifia
del Mar, Schmitt indic6 que “los
habitantes de lazonacentral son
claros: la solucién no pasa por
una Gnica ‘bala de plata’, sino
por un conjunto de soluciones.
El Barometromuestra que la ciu-
dadania identificalaeficienciaen
la distribucién, la proteccion de
ecosistemas y, de manera muy
relevante, las fuentes alternativas
como pilares fundamentales de
resiliencia”.

En esa linea, agregé que
“existe unaalta valoracion porel
retiso de aguas servidas tratadas
y la desalacion. Ahi se inserta,
por ejemplo, el acuerdo de Esval
y Aguas Pacifico que permitira
integrar agua desalada como una
nueva fuente para el suministro
enlazona”.

“Lapoblacion entiende que
enfrentar la crisis requiere una
gestion profesional; de hecho, las
empresas sanitarias son percibi-
das como uno de los actores me-
jor preparados para enfrentar el
cambio climético”, asegurd.

ZONAS CRITICAS

Pero ;c6mo se aborda lamayor
preferencia por agua potable en
la Macrozona Centro, conside-
rando quehay zonasdeextrema
crisis hidrica, como la Provincia
de Petorca y otros sectores de la
region, como Olmué, donde la
mayor partede la poblacion reci-
be agua de camiones aljibes?

Alrespecto, Schmitt explico
que “el Bar6metro es un estudio
queseaplicaenlas principales zo-
nas urbanas del pais, porlo que
norecoge las percepciones espe-
cificas de los sectores rurales. Co-
Mo gremio, estamos conscientes
de que existen brechasanivel pa-
isenelaccesoal agua potable y sa-
neamiento fuera de las zonas ur-
banas, es un desafio en el que te-
nemos la disposicion permanen-
te para apoyar y colaborar con
nuestra experiencia técnica y ca
pacidad de gestion”.

“De hecho, muchas sanita-
rias, entre ellas Esval, tienen
acuerdode interconexion o entre-
ga de agua con Servicios Sanita-
rics Rurales, que les permite con-
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53%

de losencuestadosen
la Macrozona Centro dijo
que su mayor innquietud
son los incendios forestales.

tarcon una fuente de agua segura
yde calidad”, anade.

Sobre silas desaladoras se-
rian lamejor opcion para enfrer-
tar la crisis, o hay otras alternati-
vas que pueden presentar una
solucion viable, Scmitt senalé
que “como industria, estamos
impulsando una diversidad de
soluciones mirando siempre la
realidad territorial diversa de ca-
da zona. Si bien la desalacion es
una solucion, no es la tinica. Lo
relevante es que podamos ofre-
cer alternativas sustentables en
todas sus dimensiones: econd-
mica, socialy medioambiental”.

Por su parte, el director de
Criteria, Cristian Valdivieso, pun-
tualizé que “duranteanos, la cri-
sis hidrica fue presentada como
un problema de conciencia. Sin
embargo, la ciudadania ha res-
pondido: el cuidado del agua de-
jO de ser una causa y pasoa ser
unanorma social. Hoy el desafio
ya no esta solo en los hibitos, si-
no en el cuidado del sistema: en
©6mo se capturan, potabilizan,
tratan y sanean lasaguas”. (3
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