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['INo Definida

Los planes de la tradicional cadena
Preunic para crecer en 2024

Preunic se encamina a cerrar el afio con un aumento de ingresos por sobre lo esperado
al inicio del 2023 y apuestan a seguir creciendo con un plan de inversion para atencion
presencial y online. Ya cuentan con 115 tiendas en el pais.

EMILIANO CARRIZO

Mantener la inversion, crecer en lo online
junto con lo presencial, cuidar la atencién
presencial y seguir en aumentando sus ven-
tas en el segmento de jovenes es el plan con
que Preunic busca enfrentar el 2024 tras una
buena evaluacion de su desempenio durante
este ano que termina. La tradicional firma li-
gada a Empresas SB -sociedad a la que tam-
bién pertenece Salcobrand- desde 2012 espe-
raba crecer en ingresos cerca del 8% duran-
te 2023 y finalmente cerraria el afio con un
aumento de 15%.

“Hoy de cada $100 que vendemos 60% co-
rresponde a belleza, 35% cuidado personal y
5% a otras categorias”, explica a Pulso el ge-
rente general de Preunic, Pablo Giglio. Elalto
ejecutivo explica que su negocio vive un
buen momento tras la pandemia, pero que
ellos han podido crecer sobre la media.

Desde la firma fundada hace cerca de 70
anos destacan que su plan ha sido invertir
constantemente en el tiempo para seguir cre-
ciendoy pese alimpacto que les significo en
suminuto las restricciones por la pandemia
y pese al pesimismo sobre las proyecciones
de las cifras economfas en Chile tras el perio-
dodeajuste de actividad una vez que termi-
1o el efecto de la expansion del consumo
luego de las ayudas masivas del Estado por
motivo de la emergencia sanitaria y los reti-
ros de dinero desde los fondos de pensiones.

“Vamos a cerrar con una inversion impor-
tante, de cerca de $6 mil millones entre el 2018
y el cierre del 2023, y el proximo afio son $2
mil 400 millones mds (...) uno va tomando
pulsos y datos, pero nosotros no hemos de-
jado deinvertir”, comenta Giglio. Un plan que
hoy tiene a la firma con mds de 2.700 traba-
jadores y 115 tiendas, a lo largo de todo Chi-
le.

En tanto, Preunic explica que hoy compi-
ten en el mercado segmentado por “farma-
ciasy perfumerias” donde tienen una parti-
cipacion del 21%, pero del 40% cuando se ana-
liza por maquillaje, 33% en productos para el
cuidado de la piel o skin care, 36% en tintu-
rasy el 30% en fragancias.

“Creemos en democratizar la belleza. Que-
remos que sea para todos y para todas, que-
remos que la gente vaya a comprar a buenos
precios, junto que se vaya muy bien atendi-
da y asesorada. Queremos que la gente vea,
podamos testear en su piel y recomendar
productos dentro del segmentonuestro. Que-
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Pablo Giglio, gerente general de Preunic, enunade las tiendas de Santiago.

remos ir mas alld, no solamente que nos vean
como referentes de precios, sino aqui me
atendieron bien y me hicieron sentir me-
jor”, agrega Giglio.

De esta forma, el alto ejecutivo de Preunic
destaca que se viene un apertura de seis tien-
das, un plan de crecimiento donde destaca su
proxima tienda -que comenzard sus opera-
ciones este martes- en el Costanera Center
bajo un formato de mayor atencién en basan-
dose en el segmento de belleza: “Probable-
mente la tienda con mayor y mejores marcas
de Chile”, agrego Giglio.

Sobre la formaen crecer en clientes, en es-
pecial a los segmentos mas jovenes, la firma
resalta su plan de realizar sondeos para ver
cémo son percibidos, aumentar su presencia
en redes y traer marcas que demandan au-
diencias de menor edad, como que sean pro-
ductos veganos y no testeado en animales, en-
tre otros requisitos. “Nos hemos preparado
bieny dentro del crecimiento de cantidad de
clientes, los que mas crecen son los segmen-

tos jovenes, en torno al 10%”, resalta Giglio.

Mientras que, sus operaciones no se han vis-
to forzadas a tomar medidas drasticas respec-
to ala exposicion de sus productos para evi-
tar robos, y valoran su gestion en este tema.
“Tiene que haber un equilibrio entre la segu-
ridad y la exhibicion (...) pero nosotros que-
remos que los clientes sientan que estin en
un lugar seguro para comprar”, dijo Giglio.

Ademas, el alto ejecutivo destaco que sus ofi-
cinas centrales estdn en lacomuna de Santia-
goenmedio de que algunas firmas han cam-
biado sus oficinas de la comuna hacia al sec-
tor oriente de la capital. “Nos encanta el
centro, nuestro corazon estd acd. Cerca del
40% de la venta estd en lacomuna de Santia-
go vy mas de 1000 colaboradores trabajan en
el sector”.

Parotro lado, sobre las reformas que se dis-
cuten, Giglio explica que durante sus 70 anos
la firma responde con un plan que se sobre-
pone ala contingencia: “Nosotros vamos a se-
guir trabajando, dando empleo, creciendo,

abriendo tiendas e invirtiendo”.

EXPANSION ONLINE

Si bien Preunic destaca el valor en la aten-
cion al cliente para crecer, la firma también
apunta ala venta por sus canales online, ini-
ciativa que comenz6 en 2019. Un trabajo que
vadio resultado, segun resaltan, va quelosin-
gresos por las compras via web crecieron un
60% al cierre de este afio y se espera para el
proximo afo obtener un crecimiento del
30%. En término de venta, el canal online, se-
ria una de las 10 tiendas que mas vende.

“En nuestro centro de distribucion, que
despacha 300 mil unidades al dia, tuvimos
que aumentar su capacidad”, comento Giglio.
Explico quela inversion vinoa cambiar el sis-
tema de almacenamiento de sus centros de
distribucién para mejorar su funcionamien-
to: “Los niveles de productividad aumenta-
ron desde el 72% al 88%, la eficiencia de
picking del 70% al 97%, y la tasa de quiebre
en e-commerce disminuydde10%a 0,5%".@
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