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Codelco acelera digitalizacion para asegurar la venta de cobre en medio de la pandemia

Codelco acelera digitalizacion
para asegurar la venta de cobre
en medio de la pandemia

POR ALEJANDRA RIVERA

En 2019, la vicepresidencia de
Tecnologia y Automatizacion de
Procesos de Codelco se volcd adesa-
rrollar una solucién que permitiera
facturar en menor tiempo, aumentar
la trazabilidad documental y miti-
gar los riesgos de no pago o sobre
costos. En ese minuto no sabian
que en 2020 llegaria la pandemia
y que se verian en la obligacién
de poner el pie en el acelerador
y con una salvedad importante,
a pesar del Covid-19, los bancos
de China, el principal comprador
de cobre, sigue requiriendo el set
documental impreso del proceso
de venta.

El gerente de Servicios Comer-
ciales de Codelco, José Luis Orrego,
explicaque cadaventadel mineral y
subproductos requiere de un set de
documentos -como factura, certifi-
cado de peso del material, certificado
de calidad, seguros asociadosy guias
de embarque (bill oflading 0 BL), que
acreditan la propiedad del mineral.

El problema, explica el ejecutivo,
quecualquier retraso en la recepcion
de documentos -agudizado por la
pandemia- puede poner en riesgo
el cobro de los mas de USS 1.000
millones que la estatal comercializa_;

mensualmente.“El primerriesgoes, |

M Digitalizd los
documentos
involucrados en el
proceso de venta
y desarrollé un
repositorio online.

W Esta trabajando
en un proyecto
de blockchain
para tener una
trazabilidad
completa de
documentos de
ventas en 2022.
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que no puedas emitirlos documentos
atiempoy, porlotanto, no cobrar por
loque estasvendiendo”, yel segundo
esentregarlaguia de embarque para
que el cliente pueda retirar la carga
y 10 caer en sobrecostos.

A mediados de 2020 implemen—
taron la solucién tecnoldgica que
les permitid digitalizar documentos
-como facturas y el certificado de
calidad de materiales - emitirlos
en Chile e imprimirlos validamente
en cualquier lugar del mundo, a
través de un software ERP (Progra-
ma de Planificacién de Recursos
Materiales). El segundo paso, fue
emitir digitalmente, también desde
el ERP, las polizas de seguro, que
hasta ese momento sélo podian
ser escrituradas en resmas de papel
prefoliadas.

“Usamos las herramientas tecno-
l6gicas con las que cuenta Codelco,
como SAP, Power BI, SharePoint,
webservice, entre otras, paraasegurar
el flujo documental. La implemen-
tacién de este proyecto permite
descentralizar esta operacién y no
dependerde un solo lugar geogréfico,
Chile en este caso”, sefiala Orrego.

Los tnicos documentos de este
proceso que no se pudieron digita-

texto de la pandemia, cerraron sus
oficinas en Chile. Aqui la solucion
fue un acuerdo con las navieras, para
que los BL se emitieran en el destino
o las cargas fueran liberadas previa
aprobacion de Codelco, tras recibir
el pago de cada factura.

Factor China

Orrego comenta que entre 2015y
2019 desarrollaron un proyecto para
trasladar el procesode facturaciéna
las oficinas de Codelco en Shanghdi
yainiciosde 2020 la vicepresidencia
estabaen camino de hacer lo mismo
con sus otras subsidiarias: Chile Co-
pper en Inglaterray Codelco Group
en Estados Unidos.

Senala que el estallido social de
octubre de 2019, que se tradujo en
algunos problemasen enlos puertos,
enlalogisticainternayen losenvios
delos sets documentales, sirvid para
probar el nuevo disefio. Entonces,
cuando llegd la pandemia a Chile,
las oficinas en China de la cuprifera
tomaron la posta de la facturacion.

El vicepresidente de comerciali-
zacion, Carlos Alvarado, cuentaque
losdocumentos se emitian desde las
casas y se enviaban digitalmente a
Shanghai, donde los representantes
los imprimian y los enviaban a los
bancos o clientes de Asia y el resto
del mundo a través del courrier chino.
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Dice que lo mas valioso del nuevo
sistema que les permitio enviar la
documentacion digitalizada, fue
conseguir “cobrar en tiempos incluso
mas eficientes que antes”. Esto
disminuyo el riesgo por retrasosen
los cobros y se tradujo en una caida
de los inventarios: el cobre fino
disminuy6 su stock en 55% respecto
de 2019 y el molibdeno cayd en 15%
en igual periodo.

Proyecto blockchain

Alvarado comenta que desa-
rrollaron un repositorio digital de
documentos, con aprobaciones en
linea con firma digital, para “trazar
todoel proceso”, desde que se firmé
el contrato, cudnto demoraron en
visarel set documental y autorizarlo
digitalmente, cudndo se envi6 y
llegé a destino y en qué momento
cobraron. “Esto nos respalda ante
las fiscalizaciones de las dreas de
Control de Riesgos, AuditoriaInterna
y Cochilco”, dice.

Alvarado adelanta que estan
trabajando en un proyecto con
tecnologia Blockchain para integrar
las plataformas tecnolégicas de la
estatal, lo que permitira realizar
un seguimiento en linea de sus
documentos en cualquier parte del
mundo. “El objetivo es contar con
trazabilidad completa en 2022”.
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