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Un modelo logistico hibrido para crecer
junto a sus clientes

La propuesta de valor de MASLOG, sus capacidades operativas y el
rol estratégico del nuevo centro de distribucion en Santiago en la
evolucion de sus servicios logisticos, son analizados por Matias Avilés,
Gerente de Operaciones de MASLOG.

Matias Avilés, Gerente de Operaciones de MASLOG.

¢Cudl es la propuesta de valor que
MASLOG ofrece en servicios de
logistica?

Nuestra propuesta se basa en entregar
soluciones logisticas integrales, flexibles
y escalables, disefiadas a la medida de las
necesidades operativas de cada cliente.
Operamos bajo un modelo logistico hi-
brido, que combina flota propia, una red
gestionada de transportistas tercerizados
y soporte tecnoldgico, permitiéndonos
asegurar continuidad operativa, altos ni-
veles de servicio y control en entornos de
alta exigencia.

Nos diferenciamos por nuestra capacidad
de adaptarnos rapidamente a cambios en
la demanda, absorber eventos de alta de-
manda y operar bajo estandares homogé-
neos de servicio, independientemente del
volumen o la complejidad de la operacién.
Esto nos permite transformarnos en un
socio logistico de largo plazo, mas que en
un proveedor meramente transaccional.

éQué servicios y capacidades operati-
vas sustentan la oferta de MASLOG?
MASLOG cuenta con una oferta de servi-
cios que abarca transporte, distribucién

y operacién logistica, tanto en primera
como en ultima milla, incluyendo: Trans-
porte terrestre nacional (carga general,
refrigerada y especializada); Distribucién
capilar para retail, consumo masivo, ali-
mentos e industria; Operaciones de cross-
docking y apoyo a centros de distribucién:
Gestién de flota propia y tercerizada bajo
estandares operativos definidos; Mo-
nitoreo y trazabilidad de la operacién
mediante herramientas tecnolégicas; y
Coordinacién de retornos, pallets y ges-
tién documental.

Estas capacidades se sustentan en una
estructura operativa liviana pero robusta,
con procesos estandarizados, supervision
en terreno y una red de proveedores pre-
viamente calificados. Este enfoque nos
permite reconfigurar rutas, capacidades
y recursos en plazos cortos, sin trasladar
rigideces de costos al cliente.

¢Como acomparnia MASLOG el
crecimiento de sus clientes?
Acompatiamos el crecimiento de nuestros
clientes mediante un enfoque progresivo
y colaborativo, ajustando la operacién en
funcién de su evolucién comercial y ope-
racional. No forzamos estructuras sobre-
dimensionadas desde el inicio, sino que
escalamos capacidad, cobertura y servi-
cios a medida que el negocio del cliente lo
requiere.

Este acompafiamiento se materializa
en el incremento gradual de flota y fre-
cuencias; la ampliacién de la cobertura
geografica; la incorporacion de servicios
complementarios (bodegaje, cross-doc-

king, Gltima milla); y los ajustes operati-
vos orientados a mejorar niveles de servi-
cioy eficiencia de costos.

Nuestra experiencia con clientes de alto
estandar nos ha permitido desarrollar
un modelo que absorbe crecimiento sin
comprometer continuidad ni calidad,
convirtiéndonos en un aliado estratégico
en etapas de expansion.

¢De qué manera el nuevo centro de
distribucion en Santiago fortalece sus
servicios?

Laincorporacién del nuevo Centro de Dis-
tribucién en Santiago representa un hito
relevante en la evolucion de MASLOG,
ya que nos permite integrar capacidades
logisticas que antes eran tercerizadas o
dependientes de terceros, fortaleciendo el
control operativo y la propuesta de valor.
Sus principales aportes son una mayor
cercanfa operativa con clientes estraté-
gicos de la Regién Metropolitana; capa-
cidad para operaciones de cross-docking,
preparacion de pedidos y distribucién ur-
bana; reduccién de tiempos de respuesta
y mayor flexibilidad en la programacion;
mejor control de inventario, flujos y tra-
zabilidad; y una plataforma para escalar
operaciones de primera y ltima milla.

El centro cuenta con aproximadamente
3.000 m2, multiples posiciones operativas
y esta disefiado para soportar operacio-
nes de alto volumen, actuando como un
habilitador clave para el crecimiento fu-
turo y para la prestacién de servicios lo-
gisticos mas integrados y de mayor valor
agregado. /NG
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