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Fin tarjetas de coordenadas: advierten por "digitalizacién forzada" y exclusién para personas mayores

Fin tarjetas de coordenadas:
advierten por
"digitalizacion forzada"y
exclusion para personas
mayores

a digitalizacion y los posibles problemas

que enfrenten los adultos mayores en el uso

de sus aplicaciones bancarias y financie-

ras vuelven a discusion en el contexto del
proximo fin de la tarjeta de coordenadas.

Si bien el regulador chileno, la Comisién para el
Mercado Financiero (CMF), decidié ampliar el plazo
original para terminar con estas tarjetas del 1 de agos-
to de 2025 a agosto de este ano, algunos bancos se han
ido adelantando a la medida, suspendiendo su uso
para ciertos grupos de forma progresiva, como el caso
del BancoEstado y Santander.

Por ello, es que desde la Organizacion de Consumi-
dores y Usuarios de Chile (ODECU) senalaron estar
preocupados y advirtieron que estas medidas antici-
padas y su reemplazo por mecanismos -en algunos
casos- solo digitales “puede profundizar la brecha
tecnoldgica y afectar de manera desproporcionada a
consumidores vulnerables”.

Personas en situacion de discapacidad; con limitacio-
nes visuales, motoras o cognitivas; que viven en sectores
con conectividad inestable o que tienen baja alfabetiza-
cion digital, junto con quienes dependen de terceros o
cuidadores para operar sus cuentas, son parte de los gru-
pos donde la Organizacion pone alertas.

Asi, la organizacion pro consumidor alerta sobre
posibles exclusiones o degradaciones del acceso a
cuentas y transferencias; un incremento de fraudes
por phising o suplantaciones, sobrecarga de canales
de atencion y “traslacion del costo y del riesgo al con-
sumidor bajo la l6gica “si no migra, no opera”, tratan-
dose de servicios esenciales”.

Desde ODECU subrayaron que existe un proyecto
pendiente de promulgacién (Ley Integral de Personas
Mayores y de Promocion del Envejecimiento Digno,
Activo y Saludable), que eleva los estdndares para pro-
veedores de servicios esenciales, incluido el financie-
ro, para tener un enfoque de derechos e inclusion de
las personas mayores.

Con todo, los procesos deben también considerar
las exigencias de la Ley del Consumidor, entregando
informacién clara y suficiente, evitando el trato ar-
bitrario y cambios que equivalgan a modificaciones
unilaterales de los contratos.

“El fortalecimiento de la seguridad es necesario,
pero no puede transformarse en digitalizacion forza-
da. Cuando un banco reemplaza un mecanismo fisico
por soluciones exclusivamente digitales, debe asegu-
rar que nadie quede fuera del sistema por razones tec-
noldgicas, econémicas o de autonomia”, afirmé Ste-
fan Larenas Riobd, presidente de ODECU.

En esta linea, apunté que “no es aceptable que el
costo de la modernizacion recaiga en el consumidor.
Los bancos deben garantizar continuidad real del ser-
vicio y alternativas equivalentes para quienes no pue-
den utilizar aplicaciones méviles. Seguridad e inclu-
sién no son conceptos excluyentes”.

Por ultimo, la ODECU pidi6 a bancos, el Servicio
Nacional del Consumidor (Sernac) y la CMF la imple-
mentacion de salvaguardas minimas, junto con una
asistencia efectiva y prioritaria para los clientes.
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