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Infraestructura digital

La digitalizacion es una herra-
mienta clave para reducir desigual-
dades y promover el desarrollo. Para
lograrlo, es crucial fomentar la in-
version en infraestructura digital,
cerrar las brechas de acceso y capa-
citar a la poblacién para que apro-
veche su potencial. Las Tecnologias
de la Informacion y las Comunica-
ciones (TIC) son esenciales en todos
los sectores, desde la economia y los
servicios publicos hasta la vida so-
cial.

En Chile, la inversion en in-
fraestructura digital es mayor-
mente privada. Esto implica
establecer reglas estables, pro-
cesos de permisos predecibles,
coordinacion intersectorial y pro-
mover la usabilidad dela tecnologia.
Con este marco, la conectividad se
convierte en una politica social y
econdémica, mejorando los servicios
publicos, la productividad y creando
nuevas oportunidades de negocio.

El Consejo de Politicas de Infraes-
tructura (CPI), propuso a los candi-
datos presidenciales varios desafios
en esta area. Uno es simplificar y
modernizar la normativa sectorial,
desactualizada y dispersa. Esto da-
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ria certeza juridica, agilizaria los
procesos y armonizaria las regula-
ciones a nivel nacional, regional y lo-
cal, asegurando un despliegue cohe-
rente de infraestructura, proteccion
de datos y ciberseguridad.

Un eje estratégico es potenciar la
Politica Nacional de Data Centers,
reconociendo su papel como pilar de
la economia digital. Se deben consi-
derar incentivos para una ubicacion
sostenible, priorizando regiones con
potencial de energias renovables

y baja exposicion sismica. La

regulacion debe ser clara, evi-

tando clasificar estos centros

como “industria molesta’, y

asegurando seguridad eléctri-
ca e hidrica.

Ademas, es necesario financiar y
remunerar de manera equitativa y
transparente las inversiones, en un
contexto de crecimiento del trafico
digital impulsado por plataformas
de streaming, redes sociales e inteli-
gencia artificial. Las experiencias de
la Unién Europea, Estados Unidos
o Corea pueden servir de guia para
establecer reglas que salvaguarden
la competencia, la neutralidad y la
recuperacion de la inversion.
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Para fomentar la usabilidad, es
fundamental promover la educacion
digital y el desarrollo de habilidades
entodos los niveles, asegurando que
tanto personas como empresas co-
nozcan y aprovechen las oportuni-
dades de la transformacion digital.
Esto incluye la implementacion de
subsidios para hogares vulnerables
y mecanismos de cobertura para zo-
nas rurales aisladas.

La Transformacion Digital del
Estado es otro incentivo importan-
te. Debe centrarse en optimizar los
servicios publicos, aplicando tecno-
logia para reducir costos de coordi-
nacion y transaccion a través de pro-
cesos simples, servicios confiables,

altos estandares de atencion, dispo-
nibilidad, auditoria, proteccion de
datos y ciberseguridad.

Todo esto requiere dejar atras la
dispersion de esfuerzos y regula-
cion. La creacion de una Agencia
de Economia Digital, encargada de
coordinar la colaboracién publi-
co-privada, podria ser clave para
consolidar un ecosistema digital
solido y competitivo. Esta agencia
desarrollaria politicas publicas y
fomentaria la adopcion de tecno-
logias avanzadas, con una vision
transversal quevayamas alladelas
funciones normativas y de fiscali-
zacion fragmentadas de las distin-
tas entidades existentes.
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