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La Inteligencia Artificial: iprueba
de fuego para la banca chilena?

Por Paula Pefarrieta, socia adjunta en
Consultoria de Riesgo Tecnolégico en
Servicios Financieros de EY

La rdpida adopcién de IA en el sector
financiero estd redefiniendo el equilibrio
entre eficiencia, seguridad y resiliencia.
Para la banca, tecnologias avanzadas co-
mo Claude de Anthropic representan
una oportunidad estratégica y ala vez un
desafio en gestion de riesgos.

Desde la mirada de la ciberseguri-
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dad, la IA se ha consolidado como una herra-
mienta clave para detectar fraudes, identifi-
car comportamientos anémalos y responder
aamenazas en tiempo real. Sin embargo, ese
mismo poder puede ser utilizado por actores
maliciosos para desarrollar ataques mas so-
fisticados, automatizados y dificiles de detec-
tar, como phishing hiperpersonalizado o su-
plantacién de identidad con deepfakes.
Modelos avanzados como Claude no cre-
an nuevas vulnerabilidades, pero si aceleran
la exposicion de debilidades preexistentes.
Asf, no todos los bancos enfrentan este esce-
nario desde el mismo punto de partida. Las
instituciones con sistemas legacy, arquitec-
turas fragmentadas y una gestion tecnologi-

ca poco madura tienden a ser mas vulnera-
bles. En contraste, aquellos que han invertido
en modernizacion, gobierno tecnoldgico cla-
ro y pruebas continuas cuentan con mayor
capacidad de anticipacion y respuesta.

El riesgo, ademas, trasciende a cada ins-
titucién. La alta interconexién entre bancos,
proveedores criticos y sistemas de pago am-
plifica el impacto potencial de un incidente.
En este contexto, el rol de la CMF es clave
para reforzar la supervisién, promover la re-
siliencia operativa y fortalecer el control so-
bre terceros tecnolégicos.

En sintesis, la IA no es una amenaza ine-
vitable, pero si una exigente prueba de pre-
paracion para el sistema financiero.
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