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Aplicaciones de movilidad se han vuelto la tercera opcién para transportarse

Segun un estudio solicitado por Didi:

Aplicaciones de movilidad se han vuelto
la tercera opcion para transportarse

e

La encuesta muestra que los usuarios las prefieren solo detrds de metro y
micros. Expertos apuntan a necesidad de que exista una regulacion.

JUDITH HERRERA C.

En los dltimos afios, las plataformas
de transporte se han hecho notorias en
las calles de Santiago, pese a que toda-
via no cuentan con regulacion.

Enese contexto es que la consultora
Criteria realizd una encuesta a pedido
de la empresa Didi, sobre la percep-
cion ciudadana hacia las aplicaciones.

En el estudio, en el que participa-
ron mil personas, frente ala pregunta
“icudl de los siguientes medios de
transporte usabas antes de la pande-
mia del coronavirus?”, el 63% res-
pondié una plataforma de transporte,
la que solo fue superada por las mi-
cros (71%) y el metro (79%).

Otros resultados muestran que son
el medio de transporte preferido para
salidas nocturnas. Ademads, apunta la
encuesta, “la preferencia por el auto
propio es mds bien transversal a las
ocasiones de uso y destaca en salidas
de compra y ocia”, y también, el espa-

NORMATIVA.— En el Congreso se discute un proyecto de ley que tiene como objetivo
crear un marco regulatorio para las aplicaciones.

cio que han ocupado se lo han restado
al auto particular.

Ademas, el 82% considera que son
una buena opcidn para generar ingre-
505, y un 47% las consideraria como
una fuente para generar dinero en ca-
50 quie bajen sus remuneraciones.

También, segnin el sondeo, a quie-
nes mas favoreceria una regulacidn es
alos taxistas (73%), “no obstante tam-
bién se considera que hay mavor be-
neficio que perjuicio para los usuarios
y para los mismos conductores de
aplicaciones”, indica la encuesta.
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Respecto de los resultados, Didi se-
fiala que “dan cuenta de que para las
personas, en este periodo tan comple-
jo, la movilidad accesible y segura es
clave”, y que “conscientes de que mu-
chos usuarios necesitaban trasladarse
de igual manera, por trabajo o por al-
guna razon de fuerza mayor, toma-
mos una serie de medidas para apo-
yar la prevencion del virus”, las que
fueron bien recibidas por los usuarios
y conductores”.

Ajuicio delingeniero Gerardo Ure-
ta, académico de la U. Mayor, “puede
que por motivos de seguridad sanita-
ria, quienes tienen los medios de acce-
so, prefieran utilizarlas. Lo importan-
te es que existan normativas de fun-
cionamiento, porque es importante
incentivar el transporte puiblico”.

Paola Tapia, exministra de Trans-
portes y directora de la Escuela de De-
recho de la U. Central, apunta a que
“las aplicaciones llegaron para que-
darse, pero necesitan de un marco
normativo que todavia no tienen. Es
importante que el proyecto de ley
tenga mayor urgencia porque es un
sistema que ha aumentado su uso y
que la gente estd prefiriendo”.
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