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Nuevos horizontes para el retail chileno:
oportunidades en una economia en renovacion

En los ultimos afios, la industria del retail en
Chile ha navegado por aguas turbulentas, enfren-
tando desafios que han puesto a prueba su resi-
liencia. Esta crisis, marcada por la incertidumbre
economica post pandemia y los cambios en los
patrones de consumo, ha llevado a constantes
movimientos en las altas clipulas, en una busque-
da incansable por la estabilidad y el crecimiento.
Hoy, conforme nos adentramos en 2024, el pa-
norama parece tomar un giro prometedor, dibu-
jando un escenario con oportunidades para una
industria que esta en una constante busqueda de
reinvencion.

La economia chilena muestra signos de rena-
cer. En los ultimos dias, el Gobierno de Chile ce-
lebraba el crecimiento del PIB del 0,2% en 2023,
impulsado entre otras cosas por un optimismo de
los consumidores, que, segiin el Indice de Con-
fianza del Consumidor de Ipsos, se encuentra en
los niveles mas altos de los Gltimos dos afios, lo
que refleja un optimismo palpable entre los chi-
lenos.

Otro dato concreto es aportado por la Cama-
ra Nacional de Comercio (CNC), la cual sostiene
que el sector del retail va mostrando potentes se-
fales de repunte en los primeros meses de 2024.
Esto se corrobora con el hecho de que las ventas
del sector tuvieron un alza real anual de 4,9% en
enero y de 8,5% en febrero. En los dos primeros
meses, se acumula un avance de 6,7%.

Ante este escenario, es crucial reconocer el pa-
pel de los lideres que dirigiran este renacer. Las
organizaciones requieren visionarios que no solo
entiendan la complejidad del contexto actual sino
que también sean capaces de guiar a sus equipos
hacia la capitalizacion de estas nuevas oportuni-
dades. Los ejecutivos de hoy tienen que incluir en
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el corazon de su negocio la transformacion digi-
tal, la gestion del cambio y la sostenibilidad. La
razon es clara: la reinvencion del retail no sélo
pasa por entender al consumidor de hoy sino tam-
bién por anticiparse a las tendencias futuras, ga-
rantizando una operacion agil y sostenible.

La transformacion del retail chileno no solo
debe enfocarse en la incorporacion de mayor tec-
nologia, productividad e innovacion en los pro-
cesos. La sustentabilidad y la responsabilidad
social empresarial emergen como componentes
fundamentales para conectar con un consumidor
cada vez mas consciente de su impacto en el mun-
do. En este sentido, las empresas del sector es-
tan llamadas a liderar con el ejemplo, adoptando
practicas sostenibles y éticas en toda su cadena
de valor.

El camino que queda sigue en pendiente; pero
las oportunidades que se veian nubladas hace
unos afos, hoy se estan viendo con mayor clari-
dad y seran los nuevos lideres quienes tendran la
mision de volver a posicionar a la industria en el
lugar que ostentaba.
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