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Cesfam Los Volcanes implementa
la estrategia de Telesalud

El 29 de enero de este afio el Centro de Salud Fa-
miliar Los Volcanes inicio la estrategia de Telesalud,
herramienta digital que a la fecha ha permitido
atender bajo esta modalidad a 2.681 personas. Ma-
risol Mufioz Toledo, coordinadora de la estrategia
de Telesalud del Cesfam Los Volcanes, comento
que las principales consultas realizadas por los
usuarios corresponden a atenciones con medico,
odontodlogo y matrona, lo que - a su juicio- eviden-
cia la necesidad de contar con un acceso rapido y
efectivo a servicios clave de salud primaria.

El director del Cesfam Los Volcanes, Luis Quilodran
Troncoso, sostuvo que "ha sido una experiencia
positiva tanto para nosotros como para la comu-
nidad, ya que ahora las solicitudes para atenciones
meédicas se realizan de forma digital, sin necesidad

de acudir al cesfam. Esta estrategia, sin lugar a dudas,
mejorara el acceso, la oportunidad y la resolucion
de atenciones para la poblacion”.

La directora de Atencién Primaria del Servicio de
Salud Nuble, Marianela Sandoval Bustos, indico
que “la implementacion de la estrategia de Tele-
salud en el Cesfam Los Volcanes representa un
nuevo paso en nuestro compromiso por acercar
las prestaciones a las personas. Desde nuestra
institucion sabemos que es fundamental avanzar
en soluciones que faciliten el acceso y mejoren la
oportunidad de atencion. Ya son cuatro los esta-
blecimientos de atencion primaria en Chillan y 22
en la regidon, que cuentan con esta plataforma, lo
que demuestra el trabajo sostenido de nuestra red
en salud digital”.
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