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El seguro de salud asociado al Covid-19 llega en un
momento desafiante pero ventajoso para una industria
que, a ojos de los expertos, estd preparada para
gestionar un producto asi de masivo, al ser obligatorio
POR AIRAM FERNANDEZ

n impulso importante para que las personas
puedan retornar a sus trabajos de una forma mas
segura, después de mas de un afio de cumplir
labores remotas. Es la valoracién que hace Alvaro

Cristi, Head of Health & Benefits de Willis Towers Watson

para Chile y Pert, sobre el recién creado seguro indivi-
dual de salud asociado al Covid-19, tras la promul-
gacion de la Ley 21.342.

Dado que es un seguro obligatorio para todos
los empleados formales que estén frabajando en
forma presencial, sea de manera total o parcial,
deberian ser “varios millones de personas” las
beneficiadas, puntualiza Jorge Claude, vicepresi-
dente ejecutivo de la Asociacién de Aseguradores

de Chile (AACH).
Pero el nimero es dificil de estimar, dice Renato Lili-
enfeld, vicepresidente del Colegio de Corredores de

Seguros & Asesores Previsionales de Chile, porque hay
muchos factores que incidiran y que fodavia son inciertos,
como cudnto fiempo mas se extenderan las cuarentenas
o cudantas empresas finalmente decidiran volver al trabajo
presencial.

Las ventajas
La nueva péliza llega en un momento desafiante pero ven-

tajoso. Muchas empresas del sector disminuyeron sus gastos
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en los seguros complementarios y la alta
tasa de desempleo también afecté negati-
vamente, dado que hubo menos personas
aseguradas, explica Lilienfeld.

No obstante, las ganancias de la indus-
tria en el primer trimestre del afo se dispa-
raron un 2.367% hasta los $ 426.627 millones,
segun cifras de la AACH.Y el producto que
lidera el primaje, en el segmento de segu-
ros de vida, es el de invalidez y sobreviven-
cia, con un 21% del total de este mercado.

Ademés, el seguro Covid-19 se abre paso
en un escenario en el que muchos habitos
cambiaron y hay mayor conciencia sobre
el valor de la salud: 80% de los chilenos co-
menzé a consumir de forma mas saludable
en medio de la crisis y, pospandemia, 94%
proyecta seguir haciéndolo, dice Nicolas
Deino. director ejecutivo para la Industria
Financiera de Accenture Chile, sobre la
base de un esfudio que redlizaron recien-
temente.

El ejecutivo anade que 61% cree que
cuando termine la crisis vivird en una
sociedad més enfocada en la salud. No en
vane, 56% de las innovaciones gue impulsa-
ron las aseguradoras en todo el mundo en
el aitimo ano se relacionan con los seguros
de salud o la asistencia sanitaria, un incre-
mento considerable si se compara con el
15% registrado los anos anteriores a la crisis,
puntualiza.

¢Existia la suficiente preparacion para
la entrada cje umvproducto asi de masivo?

N\
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Hay consenso en que s.

“La industria se preparé y respondié en el
tiempo y forma que la ley contemplaba”.
dice Claude, mientras subraya que, aunque
no participaron como gremio en la discu-
sién legislativa de esta iniciativa parlamen-
taria, varias companias decidieron sumarse
al esfuerzo para ofrecer el producto “en un
ambiente de competencia”, senala.

Cristi dice que una gran ventaja es que
las empresas ya contaban con platafor-
mas, desarrollos y tecnologias para poder
implementar este fipo de productos. Lo
que si ocurrid, apunta, es que con plazos
tan acotados para su implementacion, se
generd “un estrés en la industria, ya que se
estan destinando diferentes recursos a la
generacion de este seguro”.

Juan Cifuentes, vicepresidente de
Clientes, Accesos y Ecosisternas de Seguros
Sura, cree que lo aprendide a partir de la
comercidlizaciéon de seguros muy masivos
en periodos acotados de tiempo, como en
el SOAR aporta mucho en este caso. "Esa
experiencia nos ha ayudado para tener
esta solucién a disposicién de nuestros
clientes en un tiempe muy acotado y ha
permitido que nuestros asegurados reciban
sus pdlizas en tiempo y forma de acuerdo
con las exigencias de la ley”, sostiene.

Las estrategias
Lilienfeld destaca que en pocos dias la
industria fuvo que registrar la péliza, definir
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precios, armar la estrategia comercial e
implementar los procesos para la comer-
cializacién del seguro.

Frente a este ditimo punto y al tratarse
de algo obligatorio, es corto el margen de
maniobra de cada empresa para diferen-
ciarse de la competencia. “"No existe mu-
cha diferenciacién en general”, dice Cristi,
salvo la estrategia definida por algunas
companias para ofrecer mayores plazos de
pago que ofras, y también definir los pre-
cios en base a diferentes negociaciones y
politicas comerciales.

La llegada al cliente si puede ser clave.
En el caso de Sura, por ejemplo, el seguro
puede cotizarse y contratarse “en sim-
ples pasos y de manera muy rapida” a
fravés del sitio web de la compania, dice
Cifuentes, y es lo mismo que ocurre con
el resto de sus soluciones de vida y salud,
en las que adicionalmente a la cotizacion
y contrataciéon 100% online, los clientes
pueden acceder a servicios y beneficios
adicionales como orientacion psicologi-
ca, de enfermeria o nutricional, segunda
opinién médica, consultas de telemedicina,
o programas especializados para hacer
deporte, junto a la posibilidad de gestionar
reemibolsos y ofros framites de manera
remota, para evitar las visitas a las sucur-
sales fisicas. Ese es, quizas, uno de las mas
valiosos cambios que la pandemia dejé
a la industria, en un mundo cada vez mas
digitalizado.
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