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En el mundo se hablan
unos 7 mil idiomas, pese a
que solo se utiliza un nu-
meroreducido de ellos para
comunicarse, ya sea como
hablante nativo o segundo
idioma.

El espaiiol es la segunda
lengua materna del mundo
por niimero de hablantes,
tras el chino mandarin. Se-
gtn el informe “El Espaiiol,
una lengua viva’, del Institu-
to Cervantes, nuestroidioma
sigue siendo la tercera len-
gua mas usada en internet y
lasegundaen plataformas di-
gitales como Facebook, Lin-
kedIn, Twitter o Wikipedia. Y
en el ambito delas ciencias su
posicién como segunda len-
gua de comunicacion cienti-
fica(después delinglés) pare-
ce haberse consolidado a lo
largo de la tiltima década.

Porotrolado, enlaversién
2020 de ese informe anual
se observa que, ese aio, mas
de 22 millones de alumnos
estudiaban espaiol como
lengua extranjera. Casi el 90
% de ellos se reparte entre
Estados Unidos, Brasil y la
Unién Europea.

Laacadémicadel departa-
mento de Espanol de la Uni-
versidad de Concepcion, Ani-
taFerreira, senala que,en Chi-
le, el niimero de inmigrantes
con necesidad de insercion e
inclusién educativa y profe-
sionalse haincrementado de
manera notoria.

Segtin datos del Departa-
mento de Extranjeria y Mi-
gracion, el total de Visas de
Residencia Temporal yla can-
tidad de permisos de Perma-
nencia Definitiva se han tripli-
cado en los tiltimos tiempos.

“Entre los inmigrantes no
nativos del espan ol, desta-
can los provenientes de Hai-
ti, Estados Unidos, Brasil, Ale-
mania y Asia. Se estima un
crecimiento muy acelerado
enlacantidad deinmigrantes
chinos, por las relaciones es-
tablecidasenelmundodelos
negocios entre Chiley China,
especialmente en el marco de
los convenios del Asia-Paci
ficoyel potencial delaecono-
mi a China en laactualidad y
de otros pai ses emergentes,
como India’, senala.

Dehecho, elnumero dein-
migrantes de China en Chile
aumento casi4 vecesenlosu
Itimos 10 an os. “La inmigra-
cio n ha crecido desde 2013
motivada por las oportuni-
dadeslaborales. En este esce-
nario, la ensen anza, aprendi-

Lengua y cultura para
inclusion y diversidad

Considerando el posicionamiento del espafiol como una de las
lenguas mas utilizadas, tanto en el ambito cientifico como en
plataformas digitales, las estrategias para ensefiar nuestro idioma a
extranjeros, de manera efectiva, cobran cada vez mayor relevancia.
Tres investigadoras reflexionan sobre este tema a la luz de su trabajo
en el Programa de Investigacion sobre la Adquisicion y Ensenanza
del Espafiol como lengua Extranjera, Adele.

Ta

como lengua extranjeraolen-
gua segunda (ELE-L2) se
constituye en una necesidad
educativamuy relevante, tan-
to para estudiantes extranje-
ros como para inmigrantes
no nativos de espan ol”, dice.

Ferreiraes Doctoraen Lin-
giifstica, y fundadora del Pro-
gramade Espanol como Len-
gua Extranjera, ELE UdeC.
Actualmente dirige el Progra-
ma de Investigacion sobre la
Adquisicion y Ensefanza del
Espafiol como lengua Extran-
jera (Adele) que, entre sus
principales fortalezas, dice,
tiene el haber sido capaces
de desarrollar y transferir me-
todologias de ensenanza de
segundas lenguas de enfo-
quesavanzados, sustentadas
y fundamentadas en investi-
gacién empirica.

Una de las investigadoras
del programa es la doctora
en Lingiifstica Jessica Elejal-
de, quien sefiala que el desa-
rrollo de la tematica sobre la
ensenanza del espafiol como
Lengua Extranjera en dmbi-
tos académicos, profesionales
ylaborales, surgié como una
iniciativa para satisfacer la
carencia en la regién en ma-
teria de formacion lingifstica
alos inmigrantes y profesio-
nales quellegan alaciudad y
sus alrededores, conlainten-
cién de integrarse comunica-
tiva y lingiiisticamente en la
comunidad, de manera de
poder realizar estudios, tra-
bajos y desenvolverse profe-
sionalmente.

“La Universidad de Con-
cepcion fue pionera en desa-
rrollar un know how cientifi-
co para abordar de manera
adecuada esta necesidad. A
través de la adjudicacién de
proyectos Fondecyt se cana-
lizé lainvestigacion en el dm-
bito de la adquisiciény ense-
nanza del espafiol como len-
gua extranjera, aportando
con evidenciaempirica sobre
las principales probleméticas
ynecesidades lingiiistico-co-
municativas que presentaban
los extranjeros que llegaban a
nuestra comunidad, ciudad
yregién”, afirma.

Académica de Pedagogia
en Lengua Espaiola en la
Universidad Catdlica de Te-
muco, Elejalde sefiala que,en
el contexto de los proyectos
Fondecyt, se han podido pes-
quisar las principales proble-
maticas comunicativas ylin-
giifsticas que presentan los
extranjeros, por ejemplo, ani-
vel de la precisién gramati-
cal enlaoralidad y escritura,
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asf como las metodologias y
estrategias mds efectivas para
apoyar su avance y conoci-
miento en el Espaiiol.

“Junto con ello hemos tra-
bajado la insercién e inclu-
sién a nivel social, incorpo-
rando temas de la sociedad
chilena como la jubilacién,
los problemas sociales, la sa-
ludy educacién. Otro aspec-
to muy relevante ha sido tra-
bajar las competencias inter-
culturalesy sociolingiiisticas
para asi enriquecerse mutua-
mente’, dice.

El contexto
donde se aprende

Aprender el idioma mater-
no es un proceso muy distin-
to de la adquisicién de un
idioma extranjero. Elejalde
explica que la lengua mater-
naseadquiere de manerana-
tural en el contexto sociocul-
tural en que se desarrolla la
persona. “La especie humana
estd predeterminada genéti-
camente para desarrollar una
lengua, ;cudl? aquellaque se
habla en su medio familiar y
comunitario”, sefala la Doc-
tora en Lingjiistica.

En cambio, continda, la
segunda lengua general-
mente se aprende a través
delaensenanza o por proce-
sos de inmersién lingiiistica.
“La diferencia entre apren-
der espaol como segunda
lengua o lengua extranjera
vaadepender de i se apren-
deen ellugar donde se habla
dicha lengua, por lo tanto,

estd accesible siempre, o se
aprende en un contexto
dondeno se habla dichalen-

Libros recomendados

-Lingiifstica de Corpus y Discursos Especia-
lizados: Puntos de Mira, Giovanni Parodi (ed).
Ediciones Universidad de Valparaiso, 2007.

-Aprendizaje de Segundas Lenguas, Lingtiis-
tica Aplicada a Segundas Lenguas, Susana
Pastor Cesteros. Publicaciones Universidad de
Alicante, 2004.

-Linguistica de Corpus y ensefianza del espa-
fiol como 2/L, Mar Cruz Pifiol. Editorial Arco, 2012.

-La dimensién cognitiva en la ensefianza de
lenguas, Peter Robinson (Ed.). Editorial Cam-
bridge, 2011.

-La ensefianza/ aprendizaje del espafiol con
fines especificos, Josefa Gomez de Enterria.
Editorial Edinumen, 2001.

-Aspectos de lingtifstica contrastiva aleman-
espafiol, Paloma Sanchez Hernandez. Escolar
y Mayo Editores, 2017.

gua, lo que ocurre en nues-
tro pais, por ejemplo, con el
inglés, francés o aleman. Es-
tos idiomas se aprenden
como lengua extranjera, por
cuanto no siempre estdn dis-
ponibles fuera de la sala de
clase”, asegura Elejalde.
Losidiomas abren puertas

JESSICA
ELEJALDE:
“Laespecie
humana esta
predeterminada
genéticamente
para desarrollar
unalengua, jcudl?
Aquella que se
habla en su medio
familiar y
comunitario”.

en el &mbito educativo, so-
cial, cultural, laboral, profe-
sional. En ese sentido,la Doc-
tora en Lingiiistica, Lorena
Blanco, senalaquelosapren-
dices extranjeros, no nativos,
del espaiiol, no dominan un
registro, géneros discursivos
académicos niléxico especia-

lizado de sudisciplina queles
permita desenvolverse ade-
cuadamente para obtener
unaescrituraacadémicacon
precision lingiiistica.

En dichos contextos, dice,
es preciso identificar los ti-
posde necesidades que tie-
nen los alumnos y analizar
la forma de dar respuesta a
dichas necesidades, con el
fin de facilitar la adquisi-
ci6n del saber especializado
a través del espaiiol con fi-
nes académicos.

“Es muy relevante obtener
informacién lo mas fidedigna
posible para poder conocer
los requisitos y exigencias que
requiere el estudiante y que
permitan al profesor preparar
un curso adecuado para di-
chos contextos educativos’,
explica la investigadora del
programa ADELE.

Alrespecto, Ferreirasena-
la: “En la ensenanza del es-
panol como lengua extranje-
ra, los profesores deben en-
frentar, a diario, el enorme
desafio de cémo conciliar
las diferencias individuales
que presentan los aprendi-
ces, como -por ejemplo- su
lengua materna, la edad, el
nivel de competencia o do-
minio que presentan en el
espanol, con su motivacién
o propdsitos por aprender
el espanol (laboral, acadé-
mico, profesional), ylas me-
todologias de ensenanza
para optimizar su compe-
tenciayfluidez enlalengua,
junto con su precision a ni-
vel lingiiistico y social”.

La académica agrega que,
tanrelevante comolalengua,
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estambién la cultura del con-
texto donde se aprende o ha-
bla ese idioma extranjero.
“Por ello, se debe trabajar
fuertemente enlainsercién e
inclusién a nivel social, incor-
porando en los cursos temas
relevantes delasociedad chi-
lena u otra, como la jubila-
cién, los problemas sociales,
la salud, educacion, etc., asi
como también desarrollar las
competencias intercultura-
les y sociolingiiisticas para
adaptarse comunicativay so-
cialmente, y autorregularse
lingiiisticamente”, dice.

En ese sentido destaca las
soluciones que han imple-
mentado en el programa
ADELE, tanto tecnolégica-
mente como a nivel de cola-
boracién, lo que ha producido
importantes logros paralain-
vestigacion y transferencia a
ciudadanos extranjeros inser-
tos en nuestra comunidad.

Estigmatizacién social
Loserrores de lenguamas
frecuentes varian segtin len-
guamaternaonivel de com-
petencia, yuno delos aspec-
tos aabordar en la ensefan-
za del espafiol como lengua
extranjera esla precision gra-
matical a nivel escrito. Ello,
dice Blanco, requiere de apo-
yos metodolégicos innova-
dores, que faciliten el mejo-
ramiento de las problemati-
cas lingiiisticas en el &mbito
de la ensenanza y adquisi-
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LORENA BLANCO: “Un
nimero importante de
aprendices de ELE
evidencia importantes
debilidades en sus niveles
de precision gramatical
en la destreza escrita,
incluso cuando muestran
altos rendimientos de
fluidez lingiifstica”.
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ANITA FERREIRA: “La
ensefanza, aprendizaje y
evaluacion del espanol
como lengua extranjera o
lengua segunda se
constituye en una
necesidad educativa muy
relevante, tanto para
estudiantes extranjeros
como para inmigrantes
no nativos de espainol’.

Nivel de competencia necesario

Entre los resultados obtenidos
en el programa Adele se encuentra
la definicion de un perfil lingiiisti-
co-comunicativo de aprendices de
ELE para fines académicosy profe-
sionales, asi como también los erro-
res de transferencia lingiiistica.

Ferreira explica que, entre las
principales caracteristicas de los
aprendices de espanol como Len-
gua Extranjera, ELE, que llegan a
Concepcidn, estd su nivel de com-
petencia intermedio (B1), que al-
canza el 60.8%. Por otro lado, un
58% ha estudiado mds de un ano
esteidioma, principalmente en cur-
sos de formacion presencial con
una variante peninsular (espano-
la), sin tener certificacion la mayo-
ria de ellos. Ademds, cuentan con
undominio general deinglés como
lengua franca (85%).

Enlo relativo a su formacién aca-
démica, agrega, la mayoria de los
aprendices proviene de dreas de las
ciencias exactas (53%) y, en un me-
nor grado, de humanidades y cien-
cias sociales (31%).

“En cuanto a las destrezas en el
usodel espaiiol, los aprendices pre-
sentan mayores problemas y difi-
cultades enla comprensién auditi-

vadelas clases expositivas y las ex-
posiciones de los comparieros, se-
guidos por las reuniones de inves-
tigacién yvideos con temdticas es-
pecializadas”, explicalaacadémica.

También en habilidades orales,
Ferreira sefiala que presentan al-
gunas dificultades al expresarse
oralmente en un discurso mas for-
mal, elaborado y controlado, loque
complejiza la situacién comunica-
tiva, generando mayor inseguridad
en los estudiantes, ya sea frente al
profesor o un puiblico determinado.

Sus dificultades en compren-
sién lectora, por otra parte, pue-
den deberse ala especificidad de
cada drea, tanto en materia de
contenido como delengua, paralo
cual los estudiantes deben apren-
derydominar unvocabulario téc-
nicoy especializado. Por ello, y ci-
tando sus investigaciones junto a
Susana Pastor, de la Universidad
de Alicante, Ferreira sefiala que
en ese contexto se produce un do-
ble aprendizaje: “el delos conteni-
dos de la materia, porunladoyel
delalengua a través dela que es-
tos se expresan’.

También lahabilidad escrita pre-
senta desafios a los aprendices de

ELE, sobre todo en lo que se refiere
a producir articulos cientificos e
informes de investigacion.

En materia de evaluacién y certi-
ficacion en ELE, dice Ferreira, lasitua-
cién de Chile es semejante a lo que
ocurre en Espainayen otros paises la-
tinoamericanos, en cuanto al hecho
de quelas universidades chilenas no
exigen un nivel de competencia de
esta materia.

“Esta debilidad en el sistema gu-
bernamentaly universitario puede
explicarse por muchas razones, no
soloalafaltadeactualizacién en las
politicas de inmigracion, sino alas
decisiones universitarias de evitar
“trabas” enlamovilidad estudian-
tilinternacional; situacion muy di-
ferentealade universidades anglo-
sajonas, donde se exige un nivel de
inglés para poder realizar estudios
universitarios de maneraadecuada
yobtener becas”, dice Ferreira.

Para Elejalde, la riqueza y exce-
lencia del trabajo logrado hasta
aqui se proyecta en el mediano y
largo plazo para alcanzar estan-
dares de desempenode nivel inter-
nacional en el campo delainvesti-
gaci6n, desarrollo y fomento del
idioma esparol.
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lingiiistico con informacién
gramatical y provision de la
respuesta correcta.

Es decir, el feedback correc-
tivo directo, que esuno delos
utilizados con mayor frecuen-
cia por los profesores de se-
gundalengua, serfainterrum-
piraunalumno quedice algo
erradoy decirlela palabraoel
concepto correcto: “No se
dice *Ando6’, se dice *Andu-
vo”. De esta manera, quien
resuelve el problemaes el pro-
fesor, no el aprendiente.

En ese contexto, las inves-
tigadoras creen quelas estra-
tegias indirectas serian mas
efectivas. Un ejemplo de fe-
edback correctivo indirecto
serfan las claves metalingiiis-
ticas; esto es,cuando un estu-
diante se equivoca, en vez de
darle la respuesta correcta,
hacerle notar su error de
modo que él mismo resuelva
el problema: “Recuerda que
andar es un verbo irregular”.

Elproblema con los errores
en el lenguaje es que estos
pueden “estigmatizar a una
personasocialmente, privar-
lade participar enactividades
sociales, discriminarla edu-
cativa y socialmente”, dice
Blanco, senalando que, inclu-
s0, pueden llegar a tener un
impacto fuerte anivel laboral
conlainhabilitacién paraun

ci6n de segundas lenguas.
“Unniimero importante de
aprendices de ELE evidencia
importantes debilidades en
sus niveles de precision gra-
matical enladestrezaescrita,
incluso cuando muestran al-

tos rendimientos de fluidez
lingiiistica’, explicala investi-
gadora.

Al respecto menciona que
loserrores se pueden abordar
con laimplementacién deun
modelo de tratamiento de

errores y estrategias del lla-
mado Feedback Correctivo
Escritoo FCE, el FCE indirec-
to metalingiiistico con infor-
macion gramatical, pero sin
provisién de la respuesta co-
rrecta,y el FCE directo meta-

Www

determinado puesto de tra-
bajo. “Los errores delatan
nuestro origen, competencia
y nivel educativo’, asevera.
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