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Titulo: Cuando la salud se vuelve mas personalizada: como la tecnologia estd cambiando la experiencia de atencién en Chile

Cuando la salud se vuelve mas personalizada: [/

como la tecnologia esta cambiando la
experiencia de atencion en Chile

En un contexto de alta demanda y barreras de acceso, la salud digital se ha convertido en una
respuesta concreta para mejorar la experiencia de las personas. Blua, el ecosistema de salud digital
de Bupa, integra tecnologia e inteligencia artificial para acompaiiar a los pacientes de forma mas
simple, resolutivay personalizada.

Pedir una hora médica, acce-
der auna orientacion oportuna o
entender qué esta pasando con la
salud propia sigue siendo, para
muchas personas en Chile, un
proceso largo y fragmentado.
Frentea ese escenario, la salud di-
gital dejé de ser una promesa del
futuro para transformarse enuna
herramienta presente y efectiva.
La integracion entre tecnologia y
atendon médicano séloampliael
acceso, sino que también permi-
te anticipar riesgos, mejorar diag-
ndsticos y acompaiiar de manera
continua a las personas.

Bajo ese escenario nacid Blua,
el ecosistema de salud digital de
Bupa, que cuenta con el disefio,
la experienciay la calidad de un
grupo internacional con mas de
75 aifos innovando por una aten-
cién més centrada en las perso-
nas. Asi, Blua ofrece soluciones
integrales que acompaian a los
pacientes antes, durantey des-
pués de una atencién médica.
Mas que una aplicacién o una
plataforma aislada, se trata de
una experiencia que combina
tecnologia e inteligencia artifi-
dal, con un foco claro en la pre-
venciony el bienestar.

Presente en distintos paises,
Blua seimplementa en Chile co-
mo parte de la transformacion
digital del grupo, acercando es-
tandares internacionales a la
atencion local y conectando in-
novacion con las necesidades
reales de los pacientes. Asi, uno
de los principios que guia su dise-
fio esque la tecnologja debe sim-
plificar, no complejizar, la rela-
cién con la salud. Desde esa mi-
rada, el ecosistema integra di-
versas soluclones digitales que
se incorporan de forma natural
al proceso de atencion.

Entre ellas, Telemedicina de In
tegraMédica, que permite acce-
der aconsultas médicas en diver-

ZQuées Blua?

Elecosistema de salud di-
gital de Bupa que consi-
dera el respaldo y la cali-
dad de un grupo Interna-
cional con mas de 75 aios
de experiencia, paraofre-

cer soluciones integrales
de salud mas rapidas,
simples, personalizadasy
sostenibles, de la mano
de la innovacion, latecno-
logiay la inteligencia ar-
tificial.
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gital, que permite conocer indica-
dores desalud a través de un es-
caneo fadial.

La (ltima solucion quese suma
al ecosistema digital de Blua es
HANU, una plataforma digital es-

pecializada en entrenamiento y
fitness que busca promover la
adopcion de habitossaludables, a
Lravés de planes de entrenamien-
topersonalizados con herramien-
tas de nutricién y bienestar fisico
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basados en datos, objetivos indi-
viduales y seguimiento continuo.

Unamirada clinicay humana
Para Bupa, la digitalizacion de
lasalud no setrata solode eficien-
cia, sino de poner a las personas
en el centro del cuidado. Asi loex-
plica Paulina Gémez, gerente mé-
dico corporativo de Bupa Chile:
“La transformacion digital es una
oportunidad para avanzar hacia
una salud mds proactiva y perso
nalizada. Herramientas como
Blua nes permiten acompanar a
las personas de manera mas con-
tinua, anticiparnos a sus necesi-
dades y complementar |a aten-
Cion médica tradicional con infor-
macion relevante para orienta-
€ion, prevencion y bienestar”.
Desde esta perspectiva, latec-
nologia se convierte en un puen-
te que fortalece la relacién médi-
co-paciente, mejora la experien-
ciay promueve una cultura de au-
tocuidado y prevencién.

Salud digital como parte del
futuro de la atencién

Alafecha, Blua continda evolu-
cionando, incorporando nuevas
funcionalidades que buscan pro-
fundizar su aporte en diagnostico
emprane, aCceso 0portunoy ex-
periencia del paciente. El desarro-
llo desoluciones basadas en inte-
ligencia artificial, junto con el for-
talecimiento del monitoreo digi-
taly la integracion con redes de
atencién, forman parte de una
hoja de ruta que apunta a unasa-
lud mds conectada y resolutiva.

En un sistema que enfrenta
crecientes desafios, la salud digi-
tal aparece como una aliada clave
para construir una atencion mas
cercana, accesible y sostenible.
Blua es parte de ese cambio, inte-
grando tecnologia ymedicina con
un proposito claro: acercar la sa-
lud alas personas, de formasim-
ple, humana y sostenible.
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